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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler gcercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihra-
cat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci
kuruluslar yetkilidir.

Tim E-ihracat Sekretaryasi s6z konusu kilavuzda zaman i¢cinde degisik-
lik yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slrecglerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genel-
ge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazil izni
alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tim hukuki haklari saklidir.
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1. Bol. Hakkinda

Kurulus Tarihi 1999

Ana Sirket Daniel Ropers

Merkezi Utrecht, Hollanda

CEO Margaret Versteden (2021-)
Gelir 5,8 Milyar Euro (2023)
E-ticaret Ciro Siralamasi? 38

Hangi Ulkelerde Aktif Hollanda, Belgika

eyl Urtin kategorisine bagli olarak %4-12.4

Oranlar®
Odeme Yontemis Hollanda: iDEAL, VISA, Mastercard, American Express,
Hediye karti, Banka havalesi
Belgika: Bancontact (Dijital Clizdan), VISA, Mastercard,
American Express, Hediye karti, Banka havalesi
Platform Ziyaret Sayisi 60,3 Milyon
(Nisan 2024)° Dogrudan: %47,83
Yoénlendirmeler: %0,57
Organik Arama: %31,87
Ucretli Arama: %17,01
Sosyal Medya: %1,4
E-posta: %11
Goruntult Reklamlar: %0,23
Kullanici Demografisi Kadin - %4391
(Nisan 2024)¢ Erkek - %56,09
25 — 34 yas arasl %22,71 ile en kalabalik grup
En Gok Uriin Moda %29,0
Satilan Kategoriler’ Hobi ve Eglence %28,0

Elektronik %16,0

Kendin Yap %12.0

Mobilya & Ev Esyalari %9,0
Kisisel Bakim %6,0

' https://www.statista.com/statistics/861938/revenue-of-bolcom/
2 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33

3 https://fecommercedb.com/marketplace/bol-com-33

4 https://ecommercedb.com/store/bol.com

5 https://www.similarweb.com/website/bol.com/#overview

5 https://www.similarweb.com/website/bol.com/#demographics
7 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33



Bol.com’un Briit Mal Degeri (2020-2023)2

Bol.com’un Briit Mal Degeri (2020-2023)
(Milyar ABD Dolari)

7,77 7,49
6,8

7 5,86

2020 2021 2022 2023

Bol.com, Hollanda merkezli bir e-ticaret platformudur. 1999 vyilinda kurulan
Bol.com, Hollanda ve Belgika'da faaliyet gostermektedir. Platform, elektronik,
moda, kitap, oyuncak, ev ve bahge Urlnleri, kozmetik, spor ekipmanlari gibi ge-
nis bir Grun yelpazesi sunmaktadir. Bol.com, kendi envanterinden sattigi Grin-
lerin yani sira Ug¢lnc( taraf saticilarin da Grlnlerini satisa sundugu bir pazar-
yeri olarak faaliyet ylUrUtmektedir.

Bol.com’un 2020-2023 yillar arasindaki brit mal degeri incelediginde 2020'de
5,86 milyar dolar olan briut mal dederinin 2021'de 7,77 milyar dolara ulastigi goz-
lemlenmistir. 2022 yilinda 1 milyar dolarlk bir dists yasanmis olmasina rag-
men, 2023 yilinda yeniden yukselerek 7,49 milyar dolara ulasmistir.

8 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33



Bol.com’a Yonlendirilmis Sosyal Medya
Platformlarinin Payi (Nisan 2024)°

Bol.com Yonlendiren Sosyal Medyalarin
Payi (Similarweb, Nisan 2024)

Digerleri
13%

Whatsapp
4%

Reddit
8%

Youtube
48%

Facebook
21%

Bol.com’a yonlendirme yapan sosyal medya platformlarina iliskin veriler
incelendiginde, en blylk payin %48 ile YouTube'a ait oldugu goérilmektedir.
YouTube'u %21 ile Facebook takip etmekte, Reddit %8 ile UclUnclU sirada yer
almaktadir. Pinterest %6, WhatsApp ise %4 oraninda bir paya sahiptir. Diger
sosyadl medya platformlarinin toplam payi ise %13 olarak kaydedilmistir.

o https://www.similarweb.com/website/bol.com/#social-media
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2. Bol.’Da Satis Yapmak igin
Gerekli Hususlar 1°

Bol. pazaryerinde satis yapabilmek icin asagidaki gereksinimlerin karsilanmasi
gereklidir;

Uluslararasi Saticilar igin Sartlar ve Gerekli Belgeler:

e Hollanda Ticaret Odasina veya Belcika ticaret siciline minimum 10 hafta
sUreyle kayitl olmak,

e Hollanda'da veya Belcika'da vergi kimlik numarasina ve bir posta adresine
sahip olmak,

« Bir SEPA (Single Euro Payments Area) Ulkesinde 6deme hesabina sahip olmak,

e Bol. satis sozlesmesinde bulunan *“Madde 15- Ticari faaliyetlerin
sinirlandirilmasi, askiya alinmasi ve sona erdirilmesi”" kurallarini daha énce
ihlal etmemis; gercek kisi, tlizel kisi, vekili ya da hissedari olmamak.

0 https://www.bol.com/nl/nl/tc/gebruikersvoorwaarden-zakelijke-verkopen-via-bol-com/
" https://www.bol.com/nl/nl/tc/gebruikersvoorwaarden-zakelijke-verkopen-via-bol-
com/#gebruikersvw-zakelijke-verkopen-artikel-15



3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Bol.'da satici hesabi agcmak icin asagidaki adimlar takip edilir:

« Bol. “Partner Platformu” sayfasi ziyaret edilir: https://partnerplatform.bol.
com/en/

e Ana sayfa varsayilan tercih olarak Flemenkce dilinde acilir.

e Sag Ust kisimda yer alan “Login Verkoopaccount” butonuna tiklanir.

Ekran2: Uye girisi icin sayfanin alt kisminda yer alan “Maak dan eerst een nieuw
account aan.” ifadesi tiklanir ve satici hesabi olusturma ekranlari takip edilir.



Ekran 3: “Bol.com account aanmaken” sayfasinda hesap bilgileri olarak
"Account gegevens” basligl altinda soldan saga sirasiyla “E-mail adres
(gebruikersnaam)” alanina e-posta, “Wachtwoord” alanina sifre bilgisi girilir.
Kisisel bilgi olarak “Persoonlijke gegevens” basligi altinda soldan sada sirasiyla
“Aanhef” hitap sekli olarak “Mevrouw” bayan, “De heer” bay secimi yapilir.
Sonrasinda “Voornaam” alanina isim, “Achternaam” alanina soy isim bilgileri
girilir ve alt kisimdaki “Account aanmaken” butonuna tiklanir.



Ekran 4: “Verkopen vie bol” sayfasinda “Doorgaan als verkoper (satici olarak
devam et)” butonu tiklanir.

Ekran 5: Hizmet sartlari, bol. firsatlari ve Urin vyelpazesi hakkindaki
bilgilendirmeden sonra satis yapilacak Ulke sec¢imi icin “Start” butonuna
tiklanir.

10



Ekran 6: ilgili sirket Hollanda disinda bir AB Ulkesinde kayitli ise “Mijn bedrijf
is geregistreerd in een ander land” linkinden talep edilen firma bilgileri beyan
edilir. Ulke secimi yapildiktan sonra “Ga verder (devam et)” butonu tiklanir.

Ekran 7: Firma unvan bilgileri olarak “KvK-nummer” alanina Hollanda ticaret
odasi kayit numarasi, “btw-nummer” alanina ise vergi kimlik numarasi bilgisi
girilir ve “Zoek mijn bedrijf (sirketimi bul)” butonuna tiklanir.

1



Ekran 8: Ekranda goruntilenen firma bilgileri kontrol edilir. E§er firma bilgileri

dogru ise isaretli buton “Ja, dit klopt (evet, dogru)” butonu tiklanir ve iletisim
sayfasina gecilir.

Ekran 9:iletisim bilgileri sayfasinda e-posta adresi kontroli ve telefon numarasi
bilgisi girildikten sonra “Naar laatste Stap” son adim butonu tiklanir ve satis
hesabi talebi onaya génderilir. Bol. tarafindan yapilan degerlendirmelere bagdli
olarak pazaryeri satis ekibi isletme ile iletisime gecebilir.

12



4. Firma Tizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

Ekran 10: Bol. ana sayfasinda sag Ust kisimda isaretli “Instellingen” baslidina
tiklanir.

Ekran11:“Bedrijfsgegevens” sayfasi“Account” basligialtinda”Bedrijfsgegevens”
menUsu tiklanir ve firma tlzel kisilik bilgileri goérintulenir.

13



Ekran 12: Finans bilgilerini gérintulemek icin ise isaretli listeden “Financién”
bashgi tiklanir.

Ekran 13: Acilan ekranda firmaya ait finans bilgileri géortntilenmektedir.

14



5. Kullanici Yetkilendirme

Ekran14:Bol. ana sayfasi sad Ust kisimda isaretli “Instellingen” basligina tiklanir.

Ekran 15: “Account” bashdi altindaki listeden “Gebruikers & rollen” sayfasinda
“Gebruikers &rollen” tiklanir. Sonrasinda “Gebruiker toevoegen” butonu tiklanir,

15



Ekran 16: E-posta girisi ve rol secimi yapildiktan sonra “Toevoegen” butonu
tiklanir ve yeni kullanici kaydedilir.

6. Uriin Listeleme

Ekran 17: Bol. partner platformunda yeni Urin eklemek icin Ust kisimda
“Artikelen” menlsU altindaki acilir listeden “Artikelen per stuk toevoegen”
tiklanir. Ekranda gériintiilenen isaretli alana listelemek istenilen tiriine ait KTUN

bilgisi girilir.

16



Ekran 18: KTUN girisine gore listelenen benzer kategorideki triin kisminda
isaretli alandan “Toevoegen” butonu tiklanir.

Ekran19: Listelenecek UrlUnuUn ilk olarak stok bilgileri “Voorraad” basligi altinda
girilir. “Levertijd” basligi altinda ise teslimat slreclerine iliskin bilgiler girilir.
“Prijscalculator” basligi altinda Grin fiyati hesaplama araci kullanilir. “Vergelijk
je prijs” bashdi altinda ise fiyat karsilastirma araci kullanilir.

17



Ekran 20: Sonraki asamada sirasiyla isaretli alandan “EAN" alaninda KTUN
bilgisi, “Productnaam” alaninda Grin adi, “Beschrijving” alaninda ise UGrin
aciklamalari icinde “Made in Tiirkiye” ifadesi, “Merk” baslgi altinda marka
bilgisi bilgileri girilir ve “Wijzigingen opslaan” butonu tiklanarak yeni Grin
kaydedilir.

18



7. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran 21: Listelenmis UrUlnleri revize etmek icin bol. partner ana sayfasinda sol
Ust kisimda bulunan “Artikelen” baslidi altindaki acilir listeden “Mijn artikelen”
basligina tiklanir.

Ekran 22: Listelenen UrUnlerin acildigi sayfada, sagd kisimda bulunan isaretli
“Bewerk” butonu tiklanir.

19



Ekran 23: “Productinformatie” baslhgi altinda isaretli alanlarda “EAN/KTUN”
bilgisi girilmelidir. “Beschrijving” basldi altinda ise Urlin aciklamalari altinda
“Made in Turkiye” ifadesine yer verilmesi beklenmektedir.

20



Ekran 24: Sayfanin devaminda, “Merk” alanina Grlne ait marka bilgisi girilir.

21



8. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 25: Toplu Urun listesi indirmek icin bol. ana sayfasinda sol Ust kisimda

bulunan “Artikelen” baslhidi altindaki acilir listeden “Mijn artikelen” basligina
tiklanir.

Ekran 26: “Artikelen” sayfasinda Grln listesinin Ust kisminda bulunan “Selecteer
alle artikelen” ifadesi tiklanir ve Urlnlerin tamami secilir. Ardindan “Bewerk
productinformatie” tiklanir ve acilir listeden “Download Excel-template”
basligina tiklandiktan sonra Grin listesi excel formatinda indirilir.

22



Ekran 27: indirilen Excel dosyasinda EAN bashgi altinda yararlaniciya ait
Grdnlerin KTUN bilgilerine ulasilr.

23



9. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 28: Toplu siparis listesi indirmek icin bol. ana sayfasinda UGst kisimda
bulunan “Analyse” basliginin altinda acilir listeden “Verkoopanalyse” basligina
tiklanir.

Ekran 29: Acilan sayfada Ust kissmda isaretli “Per artikel” tiklanir, “Periode”
bashgi altinda ilgili siparis listesinin dénemi secilir. isaretli “Exporteer brondata”
alaninda ise siparis listesi tercih edilen formatta Excel ya da CSV olarak indirilir.

24



Ekran 30: indirilen Excel dosyasinda yararlaniciya ait Griinlerin EAN/KTUN
bilgilerine ulasilabilmektedir. isaretli “Omzet” stitununda secilen tarih araligina
gore toplam satis tutarlari goérintulenir.

10. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirmasi

101. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 31: Bol. partner ana sayfasinda sag Ust kisimda bulunan “Adverteren”
menUsu acllir listeden “Overzicht” basligina tiklanir.

25



Ekran 32: Acillan ekranda reklam paneli erisimi icin isaretli “Campagnes
beheren” butonu tiklanir.

Ekran 33: Kampanyalar paneliana sayfasinda sol mentde bulunan “Rapporten”
basligina tiklanir.

26



Ekran 34: Rapor olusturmak icin sag Ust kisimda isaretli “Aanmaken” butonu
tiklanir.

Ekran 35: Sirasiylg; en Ust kisimda “Naam rapport” basligi altinda rapora
bir isim verilir. “Type” bashg altinda ise sonuclari KTUN bazinda gérmek
istedigimiz icin “Resultaten per product EAN" secilir. “Periode” olarak ilgili tarih
araligi belirlenip, isaretli “Aanmaken” butonu tiklanarak reklom raporu CSV

formatinda indirilir. Dosyayl acmak icin 12. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI
basligi altindaki yonergeler izlenmelidir.

27



Ekran 36: indirilen reklam raporunda KTUN bazinda eslestirme yapmak icin “+"
butonuna tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi olusturulur.

Ekran 37: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Grin listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlendirilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir.

28



Ekran 38: Ana raporda KTUN sttunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formuli
yazilir. Olusan formul yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

29



Ekran 39: Raporun son halinde “EAN" siitununda reklami verilen Griinin KTUN
bilgileri, “Total Spend” stGtununda reklami verilen Urln basina yapilan harcama
ve “GMV” suUtununda reklami verilen Urinden gelen toplam satis verileri
bulunmaktadir.

30



10.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 40: Reklam giderlerine ait fatura bilgilerine erismek i¢cin bol. partner ana
sayfasinda Ust menldde yer alan “Financién” basligina tiklanir. “Financién”
sayfasinda “Adverteren via bol” alanindan ilgili doneme ait tarinh “Periode”
sUtununda kontrol edilir. isaretli “Download factuur” butonu tiklanir ve fatura
indirilir. Giderler firma alacagdina istinaden mahsup edilmektedir.

31



Ekran 41: indirilen fatura gériintlst asadidaki gibidir. Fatura tarihi, yararlanici
bilgileri, fatura periyodu, gider kalemi gérintulenmektedir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdUncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegdi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n ddemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurligun uygun gorisu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dordlncl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun goérulmektedir.

32



Ekran 42: Pazaryeri tarafindan dizenlenen reklam faturalari son 6deme gu-
niinde satici alacagindan mahsup edilmektedir. Odeme bilgisini gériinttilemek
icin “status” basldi altinda ok ile isaretli “Toelichting” ifadesi tiklanir ve 6deme
belgesi PDF belgesi olarak asadidaki gibi géruntulenir.

33



1. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalanmasi

11.Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlandiriimasi

Ekran 43: Siparis karsilama hizmetine iliskin raporlar indirmek icin bol. part-
ner ana sayfasinda “Financién” menisu tiklanir. ilgili tarih arahgi listeden bu-
lunarak “Verkoopfactuur” kalemi secilip, isaretli simge tiklanip, acilir listeden
“Download specificatie” tiklanir ve rapor indirilir. Faturaloma periyodu sistem
tarafindan otomatik olusturulur.

34



Ekran 44: Siparis karsilama hizmetlerine iliskin masraflari gérinttlemek icin
indirilen Excel raporunda “Verzendkosten Totaal (toplam génderim Ucreti)”,
“Pick&pack kosten Totaal (siparis toplama masraflari)”, “VoorraadkostenTo-
taal (stok maliyeti)” “Bedrag (incl.BTW)" stitununda KDV dahil olarak gérintu-
lenir. KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra &n onayi alinan Grinler icin filtrele-
me islemi gerceklestirilebilir.

1.2. Siparis Karsilama Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 45: Siparis karsilama hizmetine iliskin faturayi indirmek icin bol. partner
ana sayfasinda “Financién” menusu tiklanir. Fatura hareketlerinden ilgili tarih
ve tutar kontrol edilerek isaretli kisimdan “Download Factuur” butonu tiklanir.

35



Ekran 46: Siparis karsilama hizmeti harcama kalemleri faturada asagidaki gibi
isaretlenmistir.

36



Ekran 47: Pazaryeri tarafindan dlzenlenen siparis karsilama hizmeti faturalari
son 6ddeme glintinde satici alacagindan mahsup edilmektedir. Odeme bilgisi-
ni gorinttlemek icin “status” basligi altinda ok ile isaretli “Toelichting” ifadesi

tiklanir ve 6deme belgesi PDF olarak asadidaki gibi géruntulenir.

37



12. Csv Dosyasinin Excele Aktarimi

Ekran 48: CSV formatinda indirilen dosyay! excel ortaminda c¢alistirmak i¢in
bos bir excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda bulu-
nan “Metin veya CVS'den” adimlariizlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” buto-
nuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sinirlayici olarak
“Virgul” secilir ve “Yukle" butonuna tiklandiktan sonra veriler stGtunlar halinde
ve tablo dlzeninde acilmis olacaktir.

38
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