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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Ka-
rarı ile yürürlüğe konulan E-ihracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin kolay-
laştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının değer-
lendirilmesinde 5986 sayılı E-ihracat Destekleri Hakkında Karar ve E-ihra-
cat Desteklerine İlişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci 
kuruluşlar yetkilidir.

Tim E-ihracat Sekretaryası söz konusu kılavuzda zaman içinde değişik-
lik yapabilir. Destek başvurularına ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı 
E-İhracat Destekleri Hakkında Karar ve E-ihracat Desteklerine İlişkin Genel-
ge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak yapılan işlemlerden 
E-ihracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; tamamen ya da kısmen E-ihracat Sekretaryası’nın yazılı izni 
alınmaksızın hiçbir surette kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğal-
tılamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.
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1. Bol. Hakkında

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1999

Daniel Ropers

Utrecht, Hollanda

Margaret Versteden (2021-)

Ana Şirket 

CEO

Merkezi

38

60,3 Milyon
Doğrudan:  %47,83
Yönlendirmeler:  %0,57
Organik Arama: %31,87
Ücretli Arama: %17,01
Sosyal Medya:  %1,4
E-posta:  %1,1
Görüntülü Reklamlar:  %0,23

Gelir1

E-ticaret Ciro Sıralaması2 

Hangi Ülkelerde Aktif

Pazaryeri Komisyon
Oranları3 

Ödeme Yöntemi4 

Platform Ziyaret Sayısı
(Nisan 2024)5 

Kullanıcı Demografisi
(Nisan 2024)6  

Hollanda, Belçika 

Hollanda: iDEAL, VISA, Mastercard, American Express, 
Hediye kartı, Banka havalesi
Belçika: Bancontact (Dijital Cüzdan), VISA, Mastercard, 
American Express, Hediye kartı, Banka havalesi

Ürün kategorisine bağlı olarak %4-12.4

5,8 Milyar Euro (2023)

Kadın - %43,91
Erkek - %56,09
25 – 34 yaş arası %22,71 ile en kalabalık grup

En Çok Ürün
Satılan Kategoriler7 

Moda %29,0
Hobi ve Eğlence %28,0
Elektronik %16,0
Kendin Yap %12.0
Mobilya & Ev Eşyaları %9,0
Kişisel Bakım %6,0

1  https://www.statista.com/statistics/861938/revenue-of-bolcom/ 

2  https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33 

3  https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33 

4  https://ecommercedb.com/store/bol.com 

5  https://www.similarweb.com/website/bol.com/#overview  

6  https://www.similarweb.com/website/bol.com/#demographics 

7  https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33
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Bol.com, Hollanda merkezli bir e-ticaret platformudur. 1999 yılında kurulan 
Bol.com, Hollanda ve Belçika’da faaliyet göstermektedir. Platform, elektronik, 
moda, kitap, oyuncak, ev ve bahçe ürünleri, kozmetik, spor ekipmanları gibi ge-
niş bir ürün yelpazesi sunmaktadır. Bol.com, kendi envanterinden sattığı ürün-
lerin yanı sıra üçüncü taraf satıcıların da ürünlerini satışa sunduğu bir pazar-
yeri olarak faaliyet yürütmektedir.

Bol.com’un 2020-2023 yılları arasındaki brüt mal değeri incelediğinde 2020’de 
5,86 milyar dolar olan brüt mal değerinin 2021’de 7,77 milyar dolara ulaştığı göz-
lemlenmiştir. 2022 yılında 1 milyar dolarlık bir düşüş yaşanmış olmasına rağ-
men, 2023 yılında yeniden yükselerek 7,49 milyar dolara ulaşmıştır.

Bol.com’un Brüt Mal Değeri (2020-2023)8

Bol.com’un Brüt Mal Değeri (2020-2023) 
(Milyar ABD Doları)

8 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33
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Youtube
48%

Diğerleri
13%

Reddit
8%

Pinterest
6%

Whatsapp
4%

Facebook
21%

Bol.com’a Yönlendirilmiş Sosyal Medya 
Platformlarının Payı (Nisan 2024)9

Bol.com Yönlendiren Sosyal Medyaların 
Payı (Similarweb, Nisan 2024)

Bol.com’a yönlendirme yapan sosyal medya platformlarına ilişkin veriler 
incelendiğinde, en büyük payın %48 ile YouTube’a ait olduğu görülmektedir. 
YouTube’u %21 ile Facebook takip etmekte, Reddit %8 ile üçüncü sırada yer 
almaktadır. Pinterest %6, WhatsApp ise %4 oranında bir paya sahiptir. Diğer 
sosyal medya platformlarının toplam payı ise %13 olarak kaydedilmiştir.

9 https://www.similarweb.com/website/bol.com/#social-media 
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Bol. pazaryerinde satış yapabilmek için aşağıdaki gereksinimlerin karşılanması 
gereklidir;

Uluslararası Satıcılar İçin Şartlar ve Gerekli Belgeler: 

• Hollanda Ticaret Odasına veya Belçika ticaret siciline minimum 10 hafta 
süreyle kayıtlı olmak,

• Hollanda’da veya Belçika’da vergi kimlik numarasına ve bir posta adresine 
sahip olmak,

• Bir SEPA (Single Euro Payments Area) ülkesinde ödeme hesabına sahip olmak,

• Bol. satış sözleşmesinde bulunan “Madde 15- Ticari faaliyetlerin 
sınırlandırılması, askıya alınması ve sona erdirilmesi”11  kurallarını daha önce 
ihlal etmemiş; gerçek kişi, tüzel kişi, vekili ya da hissedarı olmamak.

2. Bol.’Da Satış Yapmak İçin 
Gerekli Hususlar 10

10 https://www.bol.com/nl/nl/tc/gebruikersvoorwaarden-zakelijke-verkopen-via-bol-com/

11 https://www.bol.com/nl/nl/tc/gebruikersvoorwaarden-zakelijke-verkopen-via-bol-

com/#gebruikersvw-zakelijke-verkopen-artikel-15
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Bol.’da satıcı hesabı açmak için aşağıdaki adımlar takip edilir:

•	Bol. “Partner Platformu” sayfası ziyaret edilir: https://partnerplatform.bol.
com/en/

•	Ana sayfa varsayılan tercih olarak Flemenkçe dilinde açılır.

•	Sağ üst kısımda yer alan “Login Verkoopaccount” butonuna tıklanır.

Ekran 2: Üye girişi için sayfanın alt kısmında yer alan “Maak dan eerst een nieuw 
account aan.” ifadesi tıklanır ve satıcı hesabı oluşturma ekranları takip edilir. 
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Ekran 3: “Bol.com account aanmaken” sayfasında hesap bilgileri olarak 
”Account gegevens” başlığı altında soldan sağa sırasıyla “E-mail adres 
(gebruikersnaam)” alanına e-posta, “Wachtwoord” alanına şifre bilgisi girilir. 
Kişisel bilgi olarak “Persoonlijke gegevens” başlığı altında soldan sağa sırasıyla 
“Aanhef” hitap şekli olarak “Mevrouw” bayan, “De heer” bay seçimi yapılır. 
Sonrasında “Voornaam” alanına isim, “Achternaam” alanına soy isim bilgileri 
girilir ve alt kısımdaki “Account aanmaken” butonuna tıklanır. 
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Ekran 4: “Verkopen vie bol” sayfasında “Doorgaan als verkoper (satıcı olarak 
devam et)” butonu tıklanır.

Ekran 5: Hizmet şartları, bol. fırsatları ve ürün yelpazesi hakkındaki 
bilgilendirmeden sonra satış yapılacak ülke seçimi için “Start” butonuna 
tıklanır.
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Ekran 6: İlgili şirket Hollanda dışında bir AB ülkesinde kayıtlı ise “Mijn bedrijf 
is geregistreerd in een ander land” linkinden talep edilen firma bilgileri beyan 
edilir. Ülke seçimi yapıldıktan sonra “Ga verder (devam et)” butonu tıklanır.

Ekran 7: Firma unvan bilgileri olarak “KvK-nummer” alanına Hollanda ticaret 
odası kayıt numarası, “btw-nummer” alanına ise vergi kimlik numarası bilgisi 
girilir ve “Zoek mijn bedrijf (şirketimi bul)” butonuna tıklanır.
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Ekran 8: Ekranda görüntülenen firma bilgileri kontrol edilir. Eğer firma bilgileri 
doğru ise işaretli buton “Ja, dit klopt (evet, doğru)” butonu tıklanır ve iletişim 
sayfasına geçilir.

Ekran 9: İletişim bilgileri sayfasında e-posta adresi kontrolü ve telefon numarası 
bilgisi girildikten sonra “Naar laatste Stap” son adım butonu tıklanır ve satış 
hesabı talebi onaya gönderilir. Bol. tarafından yapılan değerlendirmelere bağlı 
olarak pazaryeri satış ekibi işletme ile iletişime geçebilir.
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Ekran 10: Bol. ana sayfasında sağ üst kısımda işaretli “Instellingen” başlığına 
tıklanır.

Ekran 11: “Bedrijfsgegevens” sayfası “Account” başlığı altında “Bedrijfsgegevens” 
menüsü tıklanır ve firma tüzel kişilik bilgileri görüntülenir.

4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/
Harcama Bilgileri Kontrolü
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Ekran 12: Finans bilgilerini görüntülemek için ise işaretli listeden “Financiën” 
başlığı tıklanır.

Ekran 13: Açılan ekranda firmaya ait finans bilgileri görüntülenmektedir.
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Ekran 14: Bol. ana sayfası sağ üst kısımda işaretli “Instellingen” başlığına tıklanır.

Ekran 15: “Account” başlığı altındaki listeden “Gebruikers & rollen” sayfasında 
“Gebruikers & rollen” tıklanır. Sonrasında “Gebruiker toevoegen” butonu tıklanır.

5. Kullanıcı Yetkilendirme



16

Ekran 16: E-posta girişi ve rol seçimi yapıldıktan sonra “Toevoegen” butonu 
tıklanır ve yeni kullanıcı kaydedilir.

Ekran 17: Bol. partner platformunda yeni ürün eklemek için üst kısımda 
“Artikelen” menüsü altındaki açılır listeden “Artikelen per stuk toevoegen” 
tıklanır. Ekranda görüntülenen işaretli alana listelemek istenilen ürüne ait KTÜN 
bilgisi girilir. 

6. Ürün Listeleme
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Ekran 18: KTÜN girişine göre listelenen benzer kategorideki ürün kısmında 
işaretli alandan “Toevoegen” butonu tıklanır.

Ekran 19: Listelenecek ürünün ilk olarak stok bilgileri “Voorraad” başlığı altında 
girilir. “Levertijd” başlığı altında ise teslimat süreçlerine ilişkin bilgiler girilir. 
“Prijscalculator” başlığı altında ürün fiyatı hesaplama aracı kullanılır. “Vergelijk 
je prijs” başlığı altında ise fiyat karşılaştırma aracı kullanılır.
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Ekran 20: Sonraki aşamada sırasıyla işaretli alandan “EAN” alanında KTÜN 
bilgisi, “Productnaam” alanında ürün adı, “Beschrijving” alanında ise ürün 
açıklamaları içinde “Made in Türkiye” ifadesi, “Merk” başlığı altında marka 
bilgisi bilgileri girilir ve “Wijzigingen opslaan” butonu tıklanarak yeni ürün 
kaydedilir. 
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Ekran 21: Listelenmiş ürünleri revize etmek için bol. partner ana sayfasında sol 
üst kısımda bulunan “Artikelen” başlığı altındaki açılır listeden “Mijn artikelen” 
başlığına tıklanır. 

Ekran 22: Listelenen ürünlerin açıldığı sayfada, sağ kısımda bulunan işaretli 
“Bewerk” butonu tıklanır. 

7. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 23: “Productinformatie” başlığı altında işaretli alanlarda “EAN/KTÜN” 
bilgisi girilmelidir. “Beschrijving” başlığı altında ise ürün açıklamaları altında 
“Made in Türkiye” ifadesine yer verilmesi beklenmektedir.
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Ekran 24: Sayfanın devamında, “Merk” alanına ürüne ait marka bilgisi girilir.
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8. Toplu Ürün Listesi İndirme

Ekran 25: Toplu ürün listesi indirmek için bol. ana sayfasında sol üst kısımda 
bulunan “Artikelen” başlığı altındaki açılır listeden “Mijn artikelen” başlığına 
tıklanır.

Ekran 26: “Artikelen” sayfasında ürün listesinin üst kısmında bulunan “Selecteer 
alle artikelen” ifadesi tıklanır ve ürünlerin tamamı seçilir. Ardından “Bewerk 
productinformatie” tıklanır ve açılır listeden “Download Excel-template” 
başlığına tıklandıktan sonra ürün listesi excel formatında indirilir.
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Ekran 27: İndirilen Excel dosyasında EAN başlığı altında yararlanıcıya ait 
ürünlerin KTÜN bilgilerine ulaşılır.
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9. Toplu Sipariş Listesi İndirme

Ekran 28: Toplu sipariş listesi indirmek için bol. ana sayfasında üst kısımda 
bulunan “Analyse” başlığının altında açılır listeden “Verkoopanalyse” başlığına 
tıklanır.

Ekran 29: Açılan sayfada üst kısımda işaretli “Per artikel” tıklanır, “Periode” 
başlığı altında ilgili sipariş listesinin dönemi seçilir. İşaretli “Exporteer brondata” 
alanında ise sipariş listesi tercih edilen formatta Excel ya da CSV olarak indirilir.
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Ekran 31: Bol. partner ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan “Adverteren” 
menüsü açılır listeden “Overzicht” başlığına tıklanır. 

Ekran 30: İndirilen Excel dosyasında yararlanıcıya ait ürünlerin EAN/KTÜN 
bilgilerine ulaşılabilmektedir. İşaretli “Omzet” sütununda seçilen tarih aralığına 
göre  toplam satış tutarları görüntülenir. 

10.	Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırması

10.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
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Ekran 32: Açılan ekranda reklam paneli erişimi için işaretli “Campagnes 
beheren” butonu tıklanır.

Ekran 33: Kampanyalar paneli ana sayfasında sol menüde bulunan “Rapporten” 
başlığına tıklanır.
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Ekran 34: Rapor oluşturmak için sağ üst kısımda işaretli “Aanmaken” butonu 
tıklanır.

Ekran 35: Sırasıyla; en üst kısımda “Naam rapport” başlığı altında rapora 
bir isim verilir. “Type” başlığı altında ise sonuçları KTÜN bazında görmek 
istediğimiz için “Resultaten per product EAN” seçilir. “Periode” olarak ilgili tarih 
aralığı belirlenip, işaretli “Aanmaken” butonu tıklanarak reklam raporu CSV 
formatında indirilir. Dosyayı açmak için 12. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI 
başlığı altındaki yönergeler izlenmelidir.
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Ekran 36: İndirilen reklam raporunda KTÜN bazında eşleştirme yapmak için “+” 
butonuna tıklanır ve yeni bir Excel çalışma sayfası oluşturulur. 

Ekran 37: Ön onay aşamasında yararlanıcı tarafından gönderilen ürün listesi 
yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa isimlendirilir. Görselde KTÜN ismi 
atanmıştır.
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Ekran 38: Ana raporda KTÜN sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formülü 
yazılır. Oluşan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 39: Raporun son halinde “EAN” sütununda reklamı verilen ürünün KTÜN 
bilgileri, “Total Spend” sütununda reklamı verilen ürün başına yapılan harcama 
ve “GMV” sütununda reklamı verilen üründen gelen toplam satış verileri 
bulunmaktadır.
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Ekran 40: Reklam giderlerine ait fatura bilgilerine erişmek için bol. partner ana 
sayfasında üst menüde yer alan “Financiën” başlığına tıklanır. “Financiën” 
sayfasında “Adverteren via bol” alanından ilgili döneme ait tarih “Periode” 
sütununda kontrol edilir. İşaretli “Download factuur” butonu tıklanır ve fatura 
indirilir. Giderler firma alacağına istinaden mahsup edilmektedir.

10.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 41: İndirilen fatura görüntüsü aşağıdaki gibidir. Fatura tarihi, yararlanıcı 
bilgileri, fatura periyodu, gider kalemi görüntülenmektedir.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan mah-
suplaşma işlemleri için Genelgenin 37 nci maddesinin dördüncü 
fıkrası “(4) Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş karşılama 

hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanıtım desteği gider-
lerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının eticaret satış hasılatından 
veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme yapıldığı bilgisinin yer 
aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile fatura veya ödeme belgesi 
olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve 
dijital platformlarda gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 
37 nci maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli 
kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun görülmektedir. 
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Ekran 42: Pazaryeri tarafından düzenlenen reklam faturaları son ödeme gü-
nünde satıcı alacağından mahsup edilmektedir. Ödeme bilgisini görüntülemek 
için “status” başlığı altında ok ile işaretli “Toelichting” ifadesi tıklanır ve ödeme 
belgesi PDF belgesi olarak aşağıdaki gibi görüntülenir.



34

11.	 Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalanması

11.1.	Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Raporlandırılması

Ekran 43: Sipariş karşılama hizmetine ilişkin raporları indirmek için bol. part-
ner ana sayfasında “Financiën” menüsü tıklanır. İlgili tarih aralığı listeden bu-
lunarak “Verkoopfactuur” kalemi seçilip, işaretli simge tıklanıp, açılır listeden 
“Download specificatie” tıklanır ve rapor indirilir. Faturalama periyodu sistem 
tarafından otomatik oluşturulur.
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11.2. Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Faturalandırılması

Ekran 44: Sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin masrafları görüntülemek için 
indirilen Excel raporunda “Verzendkosten Totaal (toplam gönderim ücreti)”, 
“Pick&pack kosten Totaal (sipariş toplama masrafları)”, “VoorraadkostenTo-
taal (stok maliyeti)” “Bedrag (incl.BTW)” sütununda KDV dahil olarak görüntü-
lenir. KTÜN eşleştirilmesi yapıldıktan sonra ön onayı alınan ürünler için filtrele-
me işlemi gerçekleştirilebilir. 

Ekran 45: Sipariş karşılama hizmetine ilişkin faturayı indirmek için bol. partner 
ana sayfasında “Financiën” menüsü tıklanır. Fatura hareketlerinden ilgili tarih 
ve tutar kontrol edilerek işaretli kısımdan “Download Factuur” butonu tıklanır. 
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Ekran 46: Sipariş karşılama hizmeti harcama kalemleri faturada aşağıdaki gibi 
işaretlenmiştir.
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Ekran 47: Pazaryeri tarafından düzenlenen sipariş karşılama hizmeti faturaları 
son ödeme gününde satıcı alacağından mahsup edilmektedir. Ödeme bilgisi-
ni görüntülemek için “status” başlığı altında ok ile işaretli “Toelichting” ifadesi 
tıklanır ve ödeme belgesi PDF olarak aşağıdaki gibi görüntülenir.



38

Ekran 48: CSV formatında indirilen dosyayı excel ortamında çalıştırmak için 
boş bir excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulu-
nan “Metin veya CVS’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” buto-
nuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı olarak 
“Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar halinde 
ve tablo düzeninde açılmış olacaktır.

12.	Csv Dosyasının Excele Aktarımı
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