TURKIYE

iHRACATCILAR

MECLIiSi

TIM

5986 Sayili E-ihracat Destekleri
Incelemeci Kuruluslar ve Yararlanicilar
icin Sosyal Medya Kilavuzu

CXRITEO

E-Ihracat Sekretaryasi « Mayis - 2024



isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastiriimasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhidi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi sdéz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik
yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slreclerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge
esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili
izin alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’'nin tim hukuki haklari
saklidir.
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1. Criteo Hakkinda

2005

Jean-Baptiste Rudelle
Paris, Fransa

Megan Clarken (10.2019-)

1,94 milyar ABD dolari (2023)

53 milyon ABD dolari (2023)

2,21 Milyar ABD dolari (Flipkart)
100'den fazla Ulkede aktiftir

Kredi kartlari (Visa, MasterCard, American Express) Banka transferi

140,5 Milyon

Dogrudan %45,2

Yonlendirme Kaynaklari %3,36
Organik Arama: %5,57

Ucretli Arama %0,13

Sosyal %0,94

E-Posta %3,21

Goruntult Reklamlar %41,59

Kadin: %45,95
Erkek: %54,05
25 — 34 yas arasi %21 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Macrotrends, Similarweb

" https://www.macrotrends.net/stocks/charts/CRTO/criteo-sa/revenue

2 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/CRTO/criteo-sa/net-income
3 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/CRTO/criteo-sa/net-worth

4 https://www.similarweb.com/website/criteo.com/#overview

s https://www.similarweb.com/website/criteo.com/#traffic-sources

¢ https://www.similarweb.com/website/criteo.com/#demographics
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Criteo SA tarafindan 2019'dan 2023’e kadar elde
edilen gelir (milyar ABD dolari cinsinden)
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*Kaynak, Satista 20247

Criteo, cesitli Olceklerdeki isletmelere dijital reklam ¢oézUmleri sunan bir
reklamcilik sirketidir. Farkli cihazlarda ve kanallarda kisisellestirilmis reklam
deneyimleri sunmak icin makine &grenimi ve veri analitigi kullanarak
performans pazarlama platformudur.

Ozellikle Criteo, isletmelerin, gérintili reklamlar, yerel reklamlar ve sponsorlu
Urlinler de ddahil olmak Uzere cesitli reklam bicimleri araciligiyla potansiyel
musterilerihedeflemelerineveonlarlaetkilesimkurmalarinayardimciolmaktadir.
Ayricaq, isletmelerin, baglamsal hedefleme, kitle hedefleme ve dinamik yeniden
hedefleme gibi bir dizi hedefleme ve yeniden hedefleme secenedi sunarak,
dogru kullanicilara dogru zamanda dodru mesajla ulasmalarini saglamaktadir.

Criteo, performanspazarlama platformununyanisiraveriydnetimi, programatik
satin alma ve gelismis analitik gibi diger dijital reklamcilik ¢ézimlerini de
sunmaktadir. Nihai hedefleri, isletmelerin etkili dijital reklam stratejileri yoluyla
daha fazla satis ve gelir elde etmelerine yardimci olmaktir.

7 Criteo revenue 2023| Statista



2. Genel Gorunum

Ekran 1: https://login.criteo.com/ adresinden e-posta adresi ile birlikte ilgili
hesaba giris yapilir. Basit seviyede performans verileri goérintilenen ana
sayfada; sol Ustte yer alan “All Accounts” basliginda yararlanicinin birden fazla
Ulkede verdigi reklam hesaplarinin tamami goéruntilenmektedir.

Ekran 2: “All Accounts” bashginin altinda ttim hesaplar alt alta siralanir. Ornekte
gorulen hesaplarin reklam verdigi Ulkeler ayristirilabilmek Uzere dil kodu ile
belirtilmistir.



3. Kullanici Yetkilendirme

Erisim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Ekran 3: Erisim yetkisi verilmesi icin Criteo reklam hesabina firma tarafindan
giris yapildiktan sonra sol Ust menlde yer alan “Settings > Team” sekmesine
tiklanir.

Ekran 4: Acilan sayfada sag Ustte yer alan “+ Add new user” butonu tiklanarak
ilgili alana gidilir.



Ekran 5: ilgili alana erisim verilecek mail yazilir ve kullanici rolii olarak “Read-
only” veya (faturalar da gorintiulenecekse) “Billing” dizeyinde erisim verilir.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgilerinin Kontroli

Ekran 6: Firma tlzel kisilik bilgileri kontrolU i¢cin Criteo ana sayfasinda sol
menUde yer alan “Billing > Billing and Payments” sekmesine tiklanir. Acilan
sayfa da “Billing and payment options” baslidina tiklanarak firmanin tizel
kisilik bilgileri kontrol edilir.



5. Odeme Bilgileri Kontrolii

Ekran 7: Criteo kapsaminda yararlanici ay igerisinde harcama miktarina
bagli olarak faturalandiriimaktadir. ilgili faturalara ait ddemeler yararlanici
tarafindan para transfer yolu ile yapilmaktadir. Bu baglaom da incelemeci
kurulus ay icerisinde gerceklestirilen reklam raporlarina ve faturalara istinaden
yararlanicilarin  transfer dekontlarini kontrol edebilir. Odeme vyapilirken
aciklaoma kisminda fatura numarasinin bulunmasi énerilmektedir.

6. Reklam Giderlerinin Raporlandiriimasi

Ekran 8: Criteo ana sayfasinda sol menlU de yer alan “Analytics > Reports
Library” sekmesine tiklanir.



Ekran 9: Ulke bazli harcama raporu gérebilmek icin sag Ustte yer alan “+ New
custom report” butonuna tiklanir.

Ekran 10: Acilan ekranda rapor gorintUsi icin “Table” secenedi secilerek
“Select” butonu ile ilerlenir.

Ekran11:“Start breakdown” butonu ile rapor olusturma adimlarina devam edilir.
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Ekran 12: Yeni rapor olustururken Ulkelerin harcamalarini gérmek icin “+Add a
dimension” alanindan “country” verisi secilmelidir.

Ekran13:Metrics alaninda ise cost (maliyet), clicks (tiklama sayisi), CPC (tiklama
basimaliyet), CPM (1000 gésterim basi maliyet) gibi; géormekistedigimiz veriler “+
Add a metric” alanindan eklenir ve tim istenen 6zellestirmeler tamamlandiktan
sonra “Apply” butonuna basilarak veriler raporlastirilir.

Ekran 14: Ozellestirilen veriler rapor haline getirildikten sonra sol Ustte bulunan
alan araciligiyla tarih ayarlamasi yapilarak ilgili tarinte yapilan harcamalar
goéruntilenebilir. ilgili tlkeye ait déviz birimi secildikten sonra “Custom Report”
olarak isimlendirilen rapor en sadda yer alan indirme simgesine basilarak
indirilebilir.
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Ekran 15: indirilen rapor da Ulke bazinda reklam maliyeti asagidaki gibi
goéruntulenmektedir. Rapordaki “Cost” sUtunu dikkate alinir. “Ekran 24"
da belirtildigi sekilde tespit edilen én onay! alinmayan Urlnler icin yapilan
harcamalar toplam maliyetten cikarilarak destek hesaplamasi yapilir.

Ekran 16: Criteo ana sayfasinda sol menude yer alan “Manage & Measure >
Analytics” basligina tiklanir.
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Ekran 17: Acilan sekmede “Top Products” basligina tiklanir.

Ekran18: Acilan ekrandailgili tarih secimi yapildiktan sonra sag tarafta yer alan
“Clicks” butonu secilir.
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Ekran19: Hazirlanan rapor excel formatinda indirilir.

Ekran 20: Yararlanicinin 6n onay asamasinda sunmus oldugu Urun listesinde
yer alan KTUN ve SKU sUttunlari kopyalanir.
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Ekran 21: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir excel calisma sayfasi
olusturulur.

Ekran 22: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir. TUm
sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.
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Ekran 23: Ana raporda bos bir sGtun acilir. Acilan stGtuna “Duseyera” formulu
yazilir. Uygulanan formdl yeni agilan situnun tamamina uygulanir.

Ekran 24: Raporun son halinde gérseldeki gorinim elde edilecektir. Olusturulan
tabloda KTUN bazli maliyet dederlerine “Cost” siitunundan ulasilabilmektedir.

16



Ekran 25: Yararlanicinin 6n onay almamis olan trtnleri icin “KTUN” stitununda
gelen “YOK” ibaresi filtrelenir.

Ekran 26: Listede olmayan UGrlnler icin “Cost” sUtununda “Toplam degeri” alinir.
Bu deger, “Ekran 15" de belirtilen Glke bazinda toplam reklam harcamasindan
cikartilarak destek hesaplamasi yapllir.
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7. Reklam Giderlerinin Faturalandirilmasi

Ekran 27: Criteo ana sayfasinda sol menU de yer alan “Billing > Billing and
payments” sekmesine tiklanir. “Invoice” bashgl altindan ilgili fatura indir
butonuna tiklanarak indirilir.

Ekran 28: Kilavuza konu olan raporlardaki harcamalara yonelik indirilen fatura

gorluntlst asagidaki gibidir. Fatura tarihi, firma bilgileri ilgili faturadan kontrol
edilebilir.
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