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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢cercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat
Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhdi ve incelemeci kuru-
luslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapa-
bilir. Destek basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihra-
cat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge esas
olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden E-ihracat
Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi'nin yazili izin
alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Meta Hakkinda

Metq, insanlarin baglanti kurmasini, topluluklar bulmasini ve islerini blyttme-
sini saglayan cok uluslu bir sosyal teknoloji sirketidir. Merkezi California’da olan
Meta, 2004 yilinda Mark Zuckerburg tarafindan kurulmustur. Daha ¢cok “Face-
book” adiyla bilinen sirket, 2021 yilinda isim degisikligine gidilmesiyle “Meta”

adini almistir.

Sosyal Medya Platformu Kiinyesi

2004

Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg (2004)
$134,9 milyar (2023)

$ 39,098 milyar (2023)

$1,22 trilyon (2024-)

Facebook: 1, Instagram: 3

Kuresel Capta Aktif

15,6 Milyar

Dogrudan: %82,99
Yénlendirmeler: %1,67
Organik Arama: %12,25
Ucretli Arama: %0,05

Sosyal Medya: %1,9

E-posta: %1,09

Goruntult Reklamlar: %0,05

Twitter, Linkedin, Instagram, Reddit, Google, TikTok
Kadin - %45,6

Erkek - %54,4
25 — 34 yas aras| %28,02 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Macrotrends, Search Engine Journal, Similarweb

" https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/revenue
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https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/net-income
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/market-cap
https://www.searchenginejournal.com/social-media/social-media-platforms/
https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#overview
https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#demographics
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Metaq, 2022 yilinda Google ve Youtube'dan sonra dinyada en ¢cok ziyaret edilen
Uclncu site olmustur. Meta’nin blnyesinde yer alan sosyal medya platform-
larini, Nisan 2024 tarihi itibari ile 15,6 milyar kisi ziyaret etmistir. Ziyaretcilerin
blUyUk bolimU platformlari dogrudan ziyaret etmislerdir. DUnyada en ¢ok kul-
lanilan sosyal medya platformlari arasinda 3 milyar aktif kullanici ile Meta ilk
sirada yer almaktadir’

We Are Social Turkiye 2024 raporuna gore Instagram %91,8'lik oranla Ulkedeki
en ¢cok kullanilan sosyal media platformuyken, Facebook %71lik oranla Gglnci
sirada yer almaktadir.?®

Facebook’un diinya genelindeki kullanici demografisine bakildiginda ise ylzde
56,8 erkekler, yuzde 43,2 kadinlar olarak gértlmektedir.®

Meta’ya Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi

Meta’'nin sosyal medya platformlarindan aldigi yénlendirilmis trafigine bakildi-
ginda ilk sirada ylizde 50'lik pay ile Youtube yer aliyor. ilgili sosyal medya plat-
formunda Youtube'u Facebook Messenger, Instagram, Twitter ve Whatsapp ta-
kip etmektedir.

Facebook’a Yonlendirilen Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Nisan 2024)

Twitter
4,06%

Instagram
14,65%

Youtube
43,99%

Facebook (Messenger)
18,75%

*Kaynak, https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#social-media™

7 https://www.searchenginejournal.com/social-media/social-media-platforms/

8 https://datareportal.com/reports/digital-2024-turkey Sayfa 59

° https://www.statista.com/statistics/699241/distribution-of-users-on-facebook-worldwide-gender/
https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#social-media
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Meta’nin Yillara Goére Geliri (milyon dolar cinsinden)

Meta, cogu sosyal medya mecrasi gibi gelirinin cogunu reklamlardan elde et-
mektedir. Faokat son zamanlarda sanal evrene (metaverse) yatirim yapan Meta,
2021 yilinda Reality Labs’den gelir kazanmaya baslamistir. Reality Labs sanal
evrenin kullanacagdi sanal gerceklik ortamlari gelistirmektedir. Bu da sirketin
sosyal medyayi bir sonraki evreye tasimaya hazirlkli oldugunu géstermektedir.
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*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/"

Meta’nin Gelir Kaynaklari Gére Dagilimi

Meta’'nin gelirlerini agirlikh olarak dijital reklamlar olusturuyor. Kiresel capta
pazarlamacilarin pazarloma ve reklam aktivitelerinde Meta'’yi tercih etmesi,
sirketi dijital reklamcilik alaninda da en 6n siralara tasirken, gelirlerinin blyUk
bolumUnu elde etmesini saglamaktadir.
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*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/267031/facebooks-annual-revenue-by-segment/?

" https://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/
2 https://www.statista.com/statistics/267031/facebooks-annual-revenue-by-segment/
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2. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 1: Facebook kisisel hesap Uzerinden ‘Tum profilleri gér’ secenedi ile ilgi-

li firmaya ait sayfa secilmesi gerekmektedir. Firma sayfasi mutlaka sahisa ait
olan bir Facebook hesabina baglanmaldir.

Ekran 2: Acilan ekranda ilgili magaza sayfasinin secimi yapilir.



Ekran 3: ilgili sayfa Gzerinden tekrar sag Ust kdsede yer alan profil fotografina
tiklanarak, ‘Ayarlar ve Gizlilik’ sekmesine gegilir.

Ekran 4: Ayarlar ve Gizlilik sekmesinin altina yer alan ‘Ayarlar’ butonuna tikla-
narak ilerlenir.

Ekran 5: Ayarlar sekmesinin altinda yer alan *Yeni Sayfalar Deneyimi’ basligina
tiklanir.



Ekran 6: Yeni Sayfalar Deneyimi icinde yer alan ‘Sayfa Erisimi’ baslidina tikla-
narak, sayfanin bagli oldugu isletme hesap bilgileri gértntulenir.

Ekran 7: Kullanici erisimi verilecek alana gecmek icin profil fotografi altinda yer
alan ‘Meta Business Suite’ basligina tiklanir.

Ekran 8: Meta Business Su-
ite sayfasinda yer alan sol
menude, ilgili sayfa secile-
rek sag Ustte yer alan ¢ark
butonuna tiklanir.



Ekran 9: Ayarlar icinde yer alan basliklardan ‘Kisiler’ secenegine tiklanarak
sagda yer alan “Kisi Ekle’ butonuna tiklanir. Devaminda kuruma ait Facebook
hesabinin e-posta bilgileri girilerek adimlar tamamlanir.

3. Reklam Giderlerinin Raporlandirilimasi

Ekran 10: Kisisel Facebook hesabinda ‘Reklam Yoneticisi’ secenegi ile reklam
hesabina erisilmektedir.

Ekran 11: Birden fazla reklam hesabi olmasi durumunda ilgili reklam hesabi se-
cilir.
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Ekran 12: Acilan ekranda reklaom hesabi icerisinde sag Ustten ilgili tarih secilir.

Ekran 13: Sag Ust tarafta yer alan ‘Kirillm’ se¢cenegdine tiklanir ve "Yayina Go6-
re’-'Ulke’ secenekleri tercihi yapilarak ilgili filtreleme yapilir.

Ekran14: ilgili kampanyalar secildikten sonra sag Ustte yer alan ‘Raporlar’ bas-
1g1 Gzerinden raporun ¢iktisi alinmaktadir. Secilen kampanyalara ait harcanan
tutar bu alanda kontrol edilir.

1



Ekran 15: Secili olan kampanyalara  Ekran 16: ilgili tarihlerdeki kampan-
ait raporu sag Ustte yer alan Raporlar  yalara ait rapor istenilen formatta di-
seceneginden ‘Tablodaki Verileri Disa  sariya aktarilir.

Aktar’ secenegi tiklanarak indirilir.

Ekran 17: indirilen raporda reklamin yayinlandig tlke bilgisi ve harcanan tutar
kontrol edilir.
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31 Meta da Kullanilacak
Istisnai YOntem

Meta da vyararlanicilarin reklam hesaplari incelenirken data buUyUklugu
sebebiyle indirilemeyen raporlar icin asagidaki yontem takip edilebilir.

Ekran 18: Meta Ads Manager’'a giris yapilir ve “Ads reporting” basligi secilir.
“Create report” butonuna tiklanir ve yeni rapor olusturulur.

Ekran19: Acilan ekranda “Pivot table” secilir ve “Continue” ile devam edilir.
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Ekran20: Acilan sayfada sag sutunda yer alantim kirilim ve metrikler temizlenir.
“Country, Unique link clicks ve cost per unique link click (all)” metrikleri secilir.
llgili tarih araligi secimi yapildiktan sonra “Export” butonu ile devam edilir.

Ekran 21: Acilan ekranda “Raw data table (.xIsx)” secenedi ile dosya indirilir.
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Ekran 22: indirilen rapor gérintist asagidaki gibidir. “+” butonu ile yeni bir
sayfa acllir.

Ekran 23: Yeni acilan sayfaya yararlanicinin 6n onay basvurusunda iletmis
oldugu Ulke listesi kopyalanir ve sayfa adi “Ulkeler” olarak degistirilir.
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Ekran 24: On onayi alinan Ulkeler ve destek oranlari “Dliseyera” formll yardimi
ile rapora tasinir. Ve 6n onayli Grunler filtrelenir. Filtreleme isleminden sonra
tespit edilen 6n onayi alan Ulkelerin, Google Analytics raporlari ile eslestirmesi
yapilabilmesi icin Analytics platformuna gecis yapllir.

Ekran 25: Google Analytics platformuna giris yapilir ve “Raporlar > Etkilesim >
Pages and screens: Page title and screen class” sekmesine girilir.
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Ekran 26: Acilan sayfada “+"” sekmesine tiklanir.

Ekran 27: “Cografya > Ulke” secenegine tiklanir.
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Ekran 28: ilgili ekranda “Filtre ekle” secenegine tiklanir. Filtre olusturma
asamasinda boyut filtresinden “llke”, eslesme tiru filtresinden “sununla tam
olarak eslestir” ve deger filtresinden ise “ilgili hedef lilke” secilir.

Ekran29:“Yeni kosul ekle butonu” ile boyut filtesinden “oturum kaynagi/aracisi”,
eslesme turd filtresinden “sununla tam olarak eslestir” ve deger filtresinden ise
“yararlanicinin UTM tanimlamalarinin yapildigi, Meta reklamlarinin bulundugu

parametreler” secilir.
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Ekran 30: “Yeni kosul ekle” butonu ile boyut filtresinden “dil”, eslesme turu
filtresinden “sununla tam olarak eslesmez” ve deder filtresinden ise “Turkish”
secilir. “Uygula” butonu ile devam edilir.

Facebook UTM parametrelerini gérmek icin reklom detaylarina
girilir ve URL parametreleri bdlumU kontrol edilir. Yeni bir UTM

parametresi olusturmak icin “Bir URL parametresi olustur”
butonuna tiklanir.
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Ekran 31: ilgili tarih filtrelemesi yapilir.

Ekran 32: Baglanti butonuna basilarak “Dosyayi indir” secilir ve CSV formatinda
indirilir.
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Ekran 33: Rapor acllir ve raporda kullanici bazinda Grin ve marka reklamlarinin
trafigi tespit edilir.

Ekran 34: Yararlanici tarafindan iletilen “Diiseyera” formil ile Uriin ID-KTUN
eslestirme listesinden faydalanilarak én onayli Griinler tespit edilir, KTUN
bilgileri rapora tasinir. Tespit edilen én onayli Grinler filtrelenir.

21



Ekran 35: Filtreleme sonrasinda “Kullanicilar” sitununda bulunan toplam
kullanici sayisi destek kapsaminda degerlendirilebilir.

Ekran 36: ilgili sayfadaki tim filtreler temizlenir. Oge kimligi (Uriin ID) stitununda
“Bos olanlar” kirilimi secilir.
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Ekran 37: Sayfa basldi ve ekran adi sGtununda “(not set)” kirilimi haric birakilir.

Ekran 38: Filtreleme islemi sonucu c¢ikan toplam kullanici sayisi bir dnceki
adimda tespit edilen 6n onay! alinan Urlnlerin toplam kullanici sayisiyla
toplanarak destege konu edilebilir.
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Ekran 39: Meta raporunda ilgili Ulkedeki “Cost per unique link click (all)” su-
tunundaki harcama toplam kullanici sayisi ile carpilarak destege konu tutar
tespit edilebilir.

Ekran 40: Destede konu tutar Ulke destek orani kapsaminda hesaplanarak
destek tutari tespit edilebilir.

24



4. Reklam Giderlerinin Faturalandirilmasi

Ekran 41: Meta Business Suite, sol menltde “Tum Araglar” sekmesine tiklanir.

Ekran 42: Acilan sayfada “Faturalandirma” bashdi secilir.
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Ekran 43: Acilan sayfada tarih filtrelemesi yapilarak ilgili fatura indirilir.

Ekran 44: indirilen faturada, faturalandirilan tutar bilgisi ile raporda yer alan
harcama bilgisi karsilastirilir. Karsilastirma yapilirken 6deme durumu sttunun-
da yer alan “Odendi” ibaresine dikkat edilir.
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