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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yurarlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin
kolaylastiriimasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanlidi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Tim E-ihracat Sekretaryasi s6z konusu kilavuzda zaman iginde degisiklik
yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slreclerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge
esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz;, tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi'nin yazili
izni alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’'nin tim hukuki haklari
saklidir.
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1. Noon Hakkinda

Pazaryeri Kiinyesi

2016

Mohamed Alabbar

Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
Faraz Khalid (2017-)

2,68 Milyar ABD dolari

63

BAE, Suudi Arabistan & Misir

Uriin tirtine gére degismekte (%4 - %27)

Banka veya Kredi Karti
Kapida Odeme

Apple Pay

17,3 Milyon

Dogrudan %51,96
Yénlendirme Kaynaklari %0,79
Organik Arama: %31,6

Ucretli Arama %12,92

Sosyal Medya %1,6

E-Posta %0,62

Goruntula Reklamlar %0,52

Moda %27,8

Hobi & Eglence %18,8
Bakim Urtinleri %17,0
Mobilya & Ev Esyalari %15,2
Elektronik %12,4

Kendin Yap %8,8

Kadin: %30,6
Erkek: %69,4
25 — 34 yas arasi %34,09 ile en kalabalik grup

*Kaynak, EcommerceDB, Noon & Similarweb

" https://ecommercedb.com/marketplace/noon-187 § https:/help.noon.com/portal/en/kb/articles/what-are-the-payment-op-
2 https:/fecommercedb.com/marketplace/noon-187 tions-they-ve-got

3 https://ecommercedb.com/marketplace/noon-187 ¢ https//www.similarweb.com/website/noon.com/#overview

4 https://lecommercedb.com/marketplace/noon-187 7 https://fecommercedb.com/marketplace/noon-187

8 https;//www.similarweb.com/website/noon.com/#demographics



Noon Pazaryerinin Yillik E-ticaret Brit Mal
Hacmi (Milyar $)
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*Kaynak, https;//lecommercedb.com/marketplace/noon-187

Birlesik Arap Emirlikleri'nde bulunan Noon Pazaryeri, son vyillarda olduk¢a
etkileyici bir blylUme gdstermistir. 2020 yilinda 1 milyar 370 milyon ABD Dolari
yillik briGt mal hacmine sahip olan sirket, 2023 yilinda bu rakami 2 milyar 680
milyon ABD Dolarina ¢ikarmistir. Bu hizli bUylUme, sirketin bolgedeki guclu
konumunu ve tlketici talebinin artisini yansitmaktadir. Noon’un satislarinin
Ulkelere gore dagilimi incelendiginde, Birlesik Arap Emirlikleri’'nin %57,6's1yla en
bUyUk pazar oldugu gérilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri'ni Suudi Arabistan
(%31,6) ve Misir (%10,7) takip etmektedir. Bu istatistik, sirketin bolgesel capta
genis bir musteri tabanina sahip oldugunu gdstermektedir. Noon icerisinde
satilan Urun kategorilerine bakildiginda, moda %278'lik payiyla en buylk
kategoriyi olustururken, Noon'un hobi ve edlence (%18,8), bakim Grinleri (%17,0),
mobilya ve ev esyalari (%15,2), elektronik (%12,4) ve kendin yap Urdnleri (%8,8)
gibi c¢esitli alanlarda Urunleri bunyesinde bulundurdugu goérulmektedir. Bu
genis Urun yelpazesi, Noon'un cesitli mUsteri gruplarina hitap ettigini ve pazar
payini artirmak icin stratejik bir cesitlilik sagladigini géstermektedir. Bu veriler,
Noon’un hizla blUyUyen ve c¢esitlenen bir e-ticaret platformu oldugunu ortaya
koymaktadir.

® https;//ecommercedb.com/marketplace/noon-187



2. Noon’da Satis Yapmak icin
Gerekli Hususlar®

Noon pazaryerinde satis yapabilmek icin asadidaki gereksinimlerin karsilan-
masi gereklidir;

Sartlar ve Gerekli Belgeler:

Birlesik Arap Emirlikleri — Suudi Arabistan - Misir

eEn az 30 glin gecerli ticaret lisansi
«ilgili tilkelerde kayith sirket bulunmasi.
«ilgili tlkelerde diizenlenmis KDV kayd! sertifikasi

«Pasaport (Ticaret lisansinda belirtilen kisiye ait olmalidir. isim farkliligr duru-
munda vekalet sunulmalidir.)

eBankanin antetli kagidinda banka tarafindan imzalanmis ve kaseli banka he-
sap bilgileri.

3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Noon’da satici hesabi agmak icin asagidaki adimlar izlenir:

« Noon “Satis Merkezi” sayfasi ziyaret edilir: https://sell.withnoon.com/en/
« Dil secimi yapilarak ingilizce ya da Arapca olarak kayit islemine devam edile-
bilir.

e Ekranin sol tarafinda yer alan “Sign up Now” butonuna tiklanir.

10 https/supportnoon.partnersiportalenkbarticlesdocuments-required-to-sell-on-noon

6



Ekran 2: Tek seferlik parola dogrulama ile e-posta bilgileri teyit edilir.

Ekran 3: Sonraki adimda tek seferlik parola dogrulama ile cep telefonu bilgileri
teyit edilir.

Ekran 4: Acilan ekranda “Create New Store” butonu tiklanir ve magaza kayit
formu acilr.



Ekran 5: Ekrana gelen form sirasiyla; satis yapilacak Ulke, ingilizce ve Arapca
olmak Uzere goérinecek magaza adi bilgisi, kurumsal e-posta ve muhasebe
e-posta bilgisi, magaza telefon numarasi ve satisi planlanan kategori segimi
(tercihe bagl) girilir.

Sonrasinda “Create Noon Store” butonu tiklanir ve Noon tarafindan yapilan
degerlendirmelere bagli olarak pazaryeri satis ekibi isletme ile iletisime
gecmektedir.

4. Firma Tizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

Ekran 6: https://sellwithnoon.com/en/ adresine gidilerek Noon tarafindan
iletilen giris bilgileri ile satici hesabina giris yapilir. Sag Gst tarafta bulunan
"Edit Store Details” butonu tiklanir.



Ekran 7: Acilan ekranda firma Unvan ve banka hesabi bilgileri asagidaki gibi
goruntulenir.

5. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 8: Noon partners ana sayfasi sol menltde yer alan “User Access” sekmesi
tiklanir.



Ekran 9: Acilan sayfada yetkilendirilmis kisilerin bilgileri ve rolleri yer almaktadir.
Yetkilendirme islemini gerceklestirmek UGzere “+Add New” butonuna tiklanir.

Ekran 10: Daha sonra incelemeci kurulus tarafindan yararlaniciya iletilen
bilgilerin girisi yapilir ve kullanici yetkilendirme islemi “Save” butonuna
tiklanarak tamamlanir.

10



6. Urilin Listeleme

Ekran 11: Noon Partners hesabinda “Catalog” sekmesine giris yapilir. Acilir
alandan “Partner Catalog” butonuna tiklanir.

Ekran 12: UrUnlerin listelendigi sayfada isaretli “+ Add New” butonu tiklanir.
Acilan sekmeden, tek Urun eklemek icin “Create Single Product”, coklu Urin
eklemek icin “Create Multiple Products” tiklanarak kategori secimi sayfasina
ilerlenir.

1



Ekran 13: Acilan ekranda dncelikle Griin kategorisinin secimi yapilmalidir. ilgili
ana ve alt kategoriler secildikten sonra, sag alttan “Next” butonu ile ilerlenir.

Ekran 14: Urline ait stok kodu “PSKU” alanina girilebilir. Stok kodu yoksa isaretli
“Genarate Partner SKU” butonuna tiklanip, bir stok kodu Uretilir.

12



Ekran 15: Sayfanin devaminda, “GTIN” alanina driine ait KTUN bilgisi eklenme-
lidir. “Product Title” GUrln adi, “Description” alanina ise Urln aciklamalari altin-
da “Made in Turkiye” ifadesine yer verilmesi beklenmektedir.

Ekran 16: Sayfanin devaminda, “Country of Origin” alanlarina mensei Ulke ve
sag alt kisimda isaretli alana marka bilgileri girilmelidir.

13



7. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran17: Listelenmis UrlUnleri revize etmek icin Noon partner ana sayfasinda sol
kisimda bulunan mentden “Partner Catalog” sekmesi tiklanir.

Ekran 18: Listelenen Urlnlerin acildidi sayfada, sad kisimda bulunan isaretli G¢
nokta simgesi tiklanarak “View” ifadesi tiklanir.

14



Ekran 19: Acilan Urin dizenleme sayfasinda, “GTIN” alanina Urlne ait KTUN
bilgisi eklenmelidir. Sag alt kisimda “Brand” alaninda UrlUne ait marka bilgisi,
“Product Description” alaninda Urin aciklamalari altinda “Made in Tirkiye”
ibaresinin yer verilmesi beklenmektedir. Sayfanin ilerleyen asamasinda
“Country of Origin” alaninda Turkiye ya da Turkey bilgilerinin yer verilmesi
beklenmektedir.

8. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 20: Toplu Griun listesi indirmek icin sol kisimdaki noon.com menusu icinde
“Catalog” basligi altinda isaretli “Exports” tiklanir.

15



Ekran 21: Acilan sayfada sag Ust kisimda isaretli “Add Export” butonu tiklanarak
ilerlenir.

Ekran 22: Acilan sayfada “Build your export” basligi altinda “Export Type”
olarak “Catalog”, “Export Subtype” olarak “Partner Catalog” secilir. “Customize
Selected” basldi altinda ise “Status” icin “Live”, (aktif olmayanlar icin “not
live” durumu ayrica raporlanmalidir.) “Marketplace” icin “noon” secimi yapilip,
“Reguest Export” butonuna tiklanip, rapor excel formatinda indirilir.

16



Ekran23:indirilenirinlistesindeKTUNDbilgileri“SKU"” siitunundalistelenmektedir.

9. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 24: Toplu siparis listesi indirmek icin sol kisimdaki noon.com menuUsu
icinde “Reports” bashdi altinda isaretli “Custom Reports” tiklanir.

17



Ekran 25: Acilan sayfada sag Ust kisimda isaretli “Generate Report” butonu
tiklanarak ilerlenir.

Ekran 26: Acilan sayfada Report Type basligi altinda “Sales Report” tarih aralidi
secilerek, “Generate Report” tiklanir.

18



Ekran 27: indirilen Urin listesinde KTUN bilgileri “Partner_sku” sitununda
listelenmektedir. “Price” sUtununda ise siparise ait GrlUnlerin satis fiyatlari yer
almaktadir.

10. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirmasi

101 Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Reklam yonetimi pazaryeri yerine Noon marketing ekibi tarafindan
yOnetiliyorsa, yararlanici reklam performans raporlarinin aylk
olarak incelemeci kurulus vyetkilisiyle paylasiimasi icin Noon
pazarlama ekibiyle iletisime gecmelidir. S6z konusu mail adresi tanimlama
isleminin incelemeci kurulus tarafindan én onay asamasinda teyit edilmesi

dnem arz etmektedir. ilgili raporlarin dizenli olarak incelemeci kurulus
mail adresine Noon tarafindan iletiimesinin saglanmasi yararlanicinin
sorumlulugundadir. Reklam giderlerinin raporlanmasi bolumd Noon
marketing ekibi tarafindan yoénetilen reklamlar icin yazilmis olup, reklom
yonetimi yararlanici tarafindan yUrGtultyorsa_ilgili  yénlendirmeler bir
firmanin destek basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

19



Ekran 28: incelemeci kurulus tarafindan indirilen reklam raporu SKU bazinda
veriler sunmaktadir. On onayda yararlanicinin sunmus oldugu, eslestirilmis SKU-
KTUN Grin listesinden faydalanilarak ve 14. RAPORLARDA KTUN ESLESTIRIL-
MESININ YAPILMASI bélimindeki ydnergeler izlenerek SKU ve KTUN bilgileri
eslestirilir. Eslestirmenin ardindan raporda; “Cost” sitununda ilgili reklam kam-
panyasinin maliyet bilgisi, “Sales” sutununda ilgili reklam kampanyasindan
elde edilen gelir miktari KTUN bazinda gériintilenebilir.

10.2 Reklam Giderlerinin Faturalandirilmasi

Reklam ydnetimi pazaryeri yerine Noon marketing ekibi tarafindan
yOnetiliyorsa, vyararlanici reklam faturalarinin  aylik olarak
incelemeci kurulus yetkilisiyle paylasilmasi icin Noon pazarlama
ekibiyle iletisime gecmelidir. S6z konusu mail adresi tanimlama
isleminin incelemeci kurulus tarafindan 6n onay asamasinda teyit edilmesi
dnem arz etmektedir. ilgili faturalarin dizenli olarak incelemeci kurulus
mail adresine Noon tarafindan iletiimesinin saglanmasi yararlanicinin

sorumlulugundadir. Reklam giderlerinin faturalandiriimasi bdlimi Noon
marketing ekibi tarafindan yénetilen reklamlar icin yazilmis olup, reklam
yonetimi yararlanici tarafindan  yUrGtllUyorsa ilgili  yonlendirmeler bir
firmanin destek basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir. ilgili faturanin
mail adresi Uzerinden iletilmesi durumunda incelemeci kurulus faturaya dair

odeme belgesi talep etmelidir.

20



Ekran 29: incelemeci kurulusun mail adresine iletilen faturada yararlanici bilgi-
si, fatura numarasi, fatura tarihi, reklam dénemi, reklam gideri, yararlanici VAT
numarasi bilgileri mevcuttur.

1. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Siparis karsilama ekranlarina dair ydonlendirmeler bir firmanin destek bas-
vurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

21



12. Komisyon Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriilmasi

12.1. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi

Ekran 30: Komisyon raporunu indirmek icin noon partners ana sayfasinda
“Noon.com” menuUsune tiklanir. “Reports” basligi altinda bulunan “Custom Re-
ports” secenegdi takip edilir.

Ekran 31: Erisilen ekranda sag Ust kisimda isaretli “Generate Report” butonu
tiklanir.

22



Ekran 32: Rapor olusturma sayfasinda, “Report Type” baslidi altinda “Consoli-
dated Item Level Fees Report” secilir ve ardindan tarih araligi belirlenir. Secim-
ler tamamlandiktan sonra, “Generate Report” butonu tiklanir.

Ekran 33: Erisilen raporlar sayfasinda, dosyay! indirmek icin “Download” bu-
tonuna tiklanir.

23



Ekran 34: indirilen raporda, “partner_sku” sitununda komisyonu édenen Griine
ait KTUN bilgisi, “country_code” ilke kodu, “currency_code” para birimi ve
“fee_referral” sGtununda komisyon masrafi gérintulenir. CSV formatinda indi-
rilen dosyayl agmak icin CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI basligindaki

yonergeler takip edilir.

24



12.2. Komisyon Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 35: Komisyon masrafini fatura Gzerinde géruntilemek icin isaretli “Noon.
com” menusune tiklanir. “Payments & Fees” basligi altinda bulunan “State-
ments & Invoices” secenegi takip edilir.

Ekran 36: “Payments” secimiyle acilan sayfada fatura tarihi belirlenir. Alt kisim-
da isaretli “Download” tiklanir.

25



Ekran 37: Arapca olarak PDF formatinda indirilen faturada komisyon masrafi
kalemi ilk sirada goéruntilenmektedir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dorduncl fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsiloma hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin,
e-ihracat tanitim destegdi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan
yararlanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup

edilmesi halinde &deme yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel
MUdUrligun uygun gorisu ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul
edilir"nhGkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital
platformlarda gergeklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37nci maddesinin dérduncu fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuclandirilmasi uygun gérulmektedir.

26



13. Raporlarda Ktun Eslestirilmesinin
Yapilmasi

Ekran 38: Eslestirme yapilacak olan raporda bulunan “partner_sku ve item_nr”
sutunlari kopyalanir.

Ekran 39: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir excel calisma sayfasi
olusturulur.

27



Ekran 40: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir.
Tum sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atan-
mistir.

Ekran 41: Ana raporda bos bir stitun acilir. Acilan stituna “DUSEYARA” formuli
yazilir. Uygulanan formdl yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

28



Ekran 42: Raporun son halinde gérseldeki gériinim elde edilecektir. On onay
alan Urlnler icin disey ara formult yardimiyla “partner_sku” ve KTUN bilgisi
eslestirilmis olur.

29



14. CSV Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 43: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak icin
bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda bu-
lunan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici
olarak “Virgul” secilir ve "Yukle" butonuna tiklandiktan sonra veriler sttunlar
halinde ve tablo dlzeninde acilmis olur.

30
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