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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayilil Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekreterya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme silireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Ozon Hakkinda

Pazaryeri Klinyesi

1998

Alexander Egorov & Wouter van der Wiel
Moskova, Rusya

Alexander Shulgin

4,63 milyar ABD dolar

942

Rusya, Belarus, Ukrayna, Belarus, Kazakistan
3-20 (Urtin kategorisine gére degisiklik
gostermektedir). 4

Kredi Karti, Yoomoney, Apple Pay, Google Pay, Hediye
Sertifikalari, Ozon Puani

380.5 Milyon

Dogrudan %46,82
Yonlendirme Kaynaklari %3,77
Organik Arama %40,13

Ucretli Arama %3,37

Sosyal %5,45

E-Posta %0,39

Goruntulu Reklamlar %0,07
Elektronik ve Medya 55.0%

Oyuncak, Hobi ve Kendin Yap 22.0%
Mobilya ve Beyaz Esya 14.0%
Gida ve Kisisel Bakim 5.0%

Moda 4.0%
Kadin: %38,20, Erkek: %61,80, 18-24: %15,70

25-34: %25,78
35-44: %17,81

45-54: %17,52
55-64: %13,03
65+: %10,15

" https://companiesmarketcap.com/ozon/revenue/ 4 https://docs.ozon.ru/global/en/commissions/ozon-fees/commis-
2 https://ecommercedb.com/store/ozon.ru sions/?country=CN

3 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audi- 5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audi-
ence-geography/*/999/3m?key=ozon.ru&webSource=Total ence-demographics/*/999/3m?webSource=Total&key=o0zon.ru

n



Ozon.ru Internet Solutions, OOO sirketi tarafindan yonetilmekte olup, ulusal
bazda e-ticaret hizmeti sunan bir elektronik ticaret platformudur. Elektronik
ticaretteki net satislarinin blUyuUk bir bdélimi Rusya Federasyonu sinirlari
icerisinde gerceklestirilmektedir. Uriin cesitliligi baglaminda Ozon.ry,
elektronik, medyaq, oyun ve oyuncak, el sanatlari, mobilya ve beyaz esya gibi
cesitli kategorilere hitap eden Urlnleri blinyesinde barindiran genis kapsamli
bir elektronik ticaret platformudur.

E-Ticaret Net Satislari
(Milyon ABD dolar Cinsinden)
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Kaynak: https://ecommercedb.com/store/ozon.ru

Ozon.ru'nun net satislari, 2015 yilindan itibaren devamli bir bUyUme trendi
sergilemektedir. Ozellikle 2020 ve 2021 yillarinda biyik bir artis yasanmis,
2022'de 1751,4 milyon dolarlik tarihi bir satis rakamina ulasiimistir. Bu veriler,
Ozon.ru'nun hizli bir bUyUme kaydettigini ve istikrarli bir sekilde blUylimeye
devam ettigini gostermektedir. Ancak, son yillarda blUylime hizinda bir miktar
yavaslama da gdzlemlenmektedir.



Uriin Kategori Dagilimi

Moda
%4

Elektronik ve Medya

Mobilya ve Beyaz Esya %55

%14

Oyuncak, Hobi ve
Kendin Yap
%22

Kaynak: https://ecommercedb.com/store/ozon.ru

Ozon.ru’'nun e-ticaret kategorilerinin  dagilmi  degerlendirildiginde en
blUyUk pazar payinin “Elektronik ve Medya” kategorisi tarafindan alindidi
gozlemlenmektedir. Bu kategori, toplam pazarin %55ini temsil etmektedir.
“Oyuncak, Hobi ve Kendin Yap"” kategorisi %22'lik bir pazar pay! ile ikinci sirada
gelirken, "Mobilya ve Beyaz Esya” kategorisi %14'lUk bir pazar payi ile Gglncu
siradadir. “Gida ve Kisisel Bakim” ile “Moda” kategorileri ise sirasiyla %5 ve
%410k pazar paylarina sahiptir.

Bu verilere dayanarak, Ozon.ru'nun 0Ozellikle elektronik Urlnler ve medya
kategorisine odaklandigini ve bu kategorinin e-ticaret platformunda en blyuk
pazar payina sahip oldugunu belirtmek mumkunduar. Ayrica, oyuncak, hobi
ve kendin yap UrlUnlerinin de énemli bir pazari temsil ettigi goérllmektedir.
Diger kategoriler ise daha klUg¢lUk pazar paylarina sahip olmasina ragmen,
cesitlilik sunarak genis bir muisteri kitlesine hitap etme stratejisi izlediklerini
yansitmaktadir.



2. Ozon'da Satis Yapmak
Gerekli Hususlars

¢ https://docs.ozon.ru/global/tr/launch/steps/step-1/?country=TR
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3. Magaza Acilisi

Ekran 1: https://sellerozon.ru/tr/ adresine gidilir ve “Satisa Basla” butonuna
tiklanir. Acilan sayfada “Kaydol” butonuna tiklanir. Telefon numarasi girilir ve

“Oturum a¢” butonuna basilir.

Ekran 2: ilgili ekranda e-posta dogrulamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
asamadan sonra Ozon kullaniciyl “Kayit Tamamlama” sayfasina yonlendirir.

ilgili sirketin Ozon kimligine baglanabilmesi icin ilgili sirket bilgileri doldurularak
“Hazir” butonu ile ilerlenir.



Ekran 3: Panel acildiktan sonra “Ayarlar > Hesap bilgileri ve s6zlesme” altinda
yer alan “Sirket hakkinda bilgi” alanindaki istenilen sirket bilgileri doldurulur.

Ekran 4: “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sézlesme” altinda yer alan “Odeme
detaylar” alaninda istenilen banka hesap bilgileri doldurulur.



4. Firma Tuazel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran5:0zon Selleranasayfasinda sag st kdsede yeralan “Profil” sekmesinden
“Ayarlar > Sirket hakkinda bilgi” ekrani acilir. Acilan sayfada yararlaniciya ait
sirketin resmi bilgileri gorintilenebilmektedir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran 6: Ozon Seller ana sayfasinda sag Ust kosede yer alan “Profil” sekmesin-
den “Ayarlar > S6zlesmeler” ekrani acilir. Acilan sayfada yararlaniciya ait sirke-
tin resmi banka bilgileri gértintulenebilmektedir.

10



6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 7: Ozon Seller ana sayfasinda sag Ust kdsede yer alan “Profil” sekmesin-
den “Ayarlar > Personel” ekrani acilir. Acilan sayfada calisanlarin adi-soyadi,
rolleri ve mail adresleri gérintilenmektedir. Yeni bir kullaniciya erisim vermek
icin “Bir calisani davet et” butonuna tiklanarak devam edilir.

Ekran 8: Acilan sayfada yetki verilecek mail adresi ve erisim izni roll secilerek
ilgili kullaniciya yetki verilebilir.

1



7. Urilin Listeleme

Ekran 9: Ozon Seller ana sayfasinda “Urtiinler ve fiyatlar >Uriin ekle” basligina
tiklanir.

Ekran 10: Eklenecek olan yeni tiriin Ozon'da var olan bir trtin ise “Uriin Ozon'da
satiliyor” seceneginden ilerlenir. Ozon envanterinde bulunmayan yeni bir Grin
girisi yapihyor ise “Yeni Griun ekle” butonu ile devam edilir.

Ekran 11: Yeni Grin ekleme 4 asamada tamamlanmaktadir. ilgili asamalar;
Gran bilgileri, dzellikler, medya ve 6n izleme asamalarindan olusmaktadir. icerik
derecelendirmesi boliUmunde ise olusturulan Grln icerikleri belirli bir puanlama
sistemine tabi tutulmaktadir. Uriinin onaylanip yayinlanabilmesi icin icerik
derecelendirme puaninin 100 Uzerinden minimum 75 olmasi beklenmektedir.

12



Ekran12: Urlin bilgileri bdliminde Griin basligi girisi yapilip kategori secimi ya-
pildiktan sonra KTUN bilgilerinin “Barkod” alanina eklenmesi gerekmektedir.
Akabinde fiyat ve paket boyut bilgileri eklenerek “Ozellikler” asamasina gecis

yapllir.

Ekran 13: Ozellikler bélimiinde trline ait tescilli marka bilgisi “Marka” alanin-
dan eklenebilir. Yararlanicinin 6zet alaninda “Made in Tirkiye” ifadesini eklen-

mesi beklenmektedir.

13



Ekran 14: Ozellikler alaninin devaminda pazaryeri tarafindan Griine ait istenen
tum bilgi girisleri tamamlanir. “Uretim tilkesi” alaninin “Tiirkiye” olarak secilmis
olmasi beklenmektedir.

Ekran 15: Uriin listeleme ekraninda bir diger asama medya asamasidir. ilgili ek-
randa Urdn gorselleri icin goruntu gereksinimleri bashg altinda bilgi paylasimi
yapilmaktadir. Bu alanin dikkate alinarak Grun gorsellerinin eklenmesi dneril-
mektedir.

14



Ekran 16: Urlin listeleme ekraninda son asama 6n izleme asamasidir. ilgili ek-
randa girilen tim bilgilerin kontrolt yapilarak “Uriinti kaydet” butonu ile kay-
dedilir.

8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve DUzenlenmesi

Ekran 17: Urlin iceriginde dizenleme yapmak icin “Uriinler ve fiyatlar >Tim
Urtinler” baslhigina tiklanir. Dizenleme yapilacak olan Grlin satirinin sonunda
yer akan Uc noktaya tiklanarak “Uriinti diizenle” sekmesine tiklanir.

15



Ekran 18: “Urtinler ve fiyatlar >Barkod ydnetimi” alanindan “Barkodlari yiikle-
yin” secenegi ile mevcut triinlere KTUN bilgileri eklenebilmektedir.

Ekran 19: Ozellikler bdliminde Urline ait tescilli marka bilgisi degisimi “Marka”
alanindan eklenebilir.

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 20: Toplu UrUn listesi indirmek icin Ozon Seller ana sayfasinda “Urtinler
ve fiyatlar >Tiim riinler” bashgina tiklanir. “Ortinleri indir” butonu Gzerinden
“CSV urunleri” bashgi secilir. Toplu Urln listesinin 6n onay asamasinda incele-
meci kurulus tarafindan indirilip destek dosyasina eklenmesi &nem tasimakta-
dir.

16



Ekran 21: Acilan indirme yoneticisi ekraninda olusturulmus olan “seller_produ-
cts.csv” dosyasi indirilir.

Ekran 22: indirilen dosyada Uriin stok kodu, Ozon riin kodu ve KTUN bilgilerine
yer verilmektedir.

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 23: Ana sayfada, “Analitik segmesi” acilir pencereden “Raporlar” Tiklanir.

17



Ekran 24: Sol kisimda yer alan listeden “Tahakkuklar” bashgi altinda “Génderi
tahakkuklari ve tazminatlari” secilir. Ekranda beliren ilgili segmeden tarih ara-
hd1 isaretlenerek siparis raporu indirilir.

18



11. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Sablonlar

Ekran 25: Ana sayfada bulunan “Tanitim” kategorisi altindaki acilir listeden
“Sablonlar” secilir.

19



Ekran 26: Kampanya detaylarinin yer aldigi sayfada isaretli alandan aktif kam-
panya Uzerine tiklanir.

Ekran 27: Gelen sayfada sag Ust kisimda bulunan “istatistikleri indirin” butonu
tiklanir.

20



Ekran 28: Acilir pencereden tarih aralidi secilerek gruplandirma secilmeden
CSV olarak indirilir. Dosyayi acmak icin 13) CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIL-
MASI basligi altindaki yonergeler izlenmelidir.

Ekran 29: indirilen raporda ilgili ddnemde yapilan reklam harcamalari ve rek-
lam gelirleri SKU bazinda aylik olarak gértintilenmektedir. 12) Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi bolimundeki yonergeler uygulanarak én onayi ali-
nan Urdnler icin raporda KTUN eslestiriimesi yapildiktan sonra én onayi alinan
ardnler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

21



Aramada Tanitim

Ekran 30: Ana sayfada bulunan “Tanitim” kategorisi altindaki acilir listeden
“Aramada Tanitim” secilir.

22



Ekran 31: Kompanya detaylarinin yer aldidi sayfada isaretli alanlardan sirasiyla
tarih secimi sonrasi “Urtinleri Géstergeleri” tiklanir ve CSV dosyasi indirilir. 13.)
CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI basligi altindaki yonergeler izlenmeli-
dir.

23



Ekran 32: indirilen rapor Ozon ID bazinda veriler sunmaktadir. indirilen Grin lis-
tesinden faydalanilarak 12) Raporlarda KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bolii-
miindeki yénergeler uygulanarak én onayi alinan Urnler icin raporda KTUN
eslestirilmesi yapildiktan sonra Urlnler icin filtreleme islemi gerceklestirilir. Ra-
porda “3akassl, P” sGtununda ilgili reklam kampanyasindan elde edilen gelir
miktari, “Pacxon”’ stitununda ise ilgili reklam kampanyasi i¢cin yapilan harcama
miktari “Ozon ID” stitununda KTUN bazinda gérintilenir.

1.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 33: Ana sayfada bulunan “Finans” kategorisi altindaki acilir listeden
“Belgeler” secilir

24



Ekran 34: Evraklar sayfasinda, “Ek Hizmetlerle Evrensel Teslimat Belgesi” seci-
miyle belge ingilizce ya da Rusca indirilebilir.

25



Ekran 35: indirilen faturada yararlanici bilgisi, fatura numarasi, fatura tarihi,
reklam dénemi, reklam gideri, yararlanici VAT numarasi bilgileri mevcuttur. Fa-
turalar ilgili ayin son gunu tarihli ve aylik olarak dtzenlenir.

26



Ekran 36: Fatura ddeme bilgisi kontroll icin sirasiyla Finans >Belgeler >Karsilas-
tirma raporu tiklanir. Ekrandan ilgili mutabakat dénemi sonunda isaretlenmis
Uc nokta simgesi tiklanarak, mutabakat raporu ingilizce olarak indirilir.

Ekran 37: indirilen PDF belgesinin isaretli Gst kisimda firma alacak durumu gés-
terilir. Alt listede ise Ozon tarafindan duzenlenen faturalar, tarih ve numarasi
gosterilerek muisteri hesap bakiyesinden tahsil edilir.

27



Ekran 38: Ozon platformunda aylik finansal donem 15 glnluk, iki kisim olarak
belirlenmistir. Yararlanicinin alacagindan mahsup edilecek masraflar, sipari-
sin teslim edildigi tarihe gore belirlenip, ilgili finansal dénem i¢cinde yansitilir.
Bu sebeple yararlaniciya yansitilmis bir kisim hizmet giderleri bir sonraki ayda
bulunan finansal dénemde gorintilenir. Reklam harcamasi faturasiyla birlikte
sunulacak Urdn bazl Excel raporunun, masraf kalemine ait tum finansal do-
nemleri icermesi beklenmektedir.

28



12. Raporlarda KTUN
Eslestirilmesinin Yapilmasi

Ekran 39: Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) “sku” su-
tunu kopyalanir.

Ekran 40: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi
olusturulur.

29



Ekran 41: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir. TUm
sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.

Ekran 42: Ana raporda bos bir situn eklenir. Eklenen situna “DUSEYARA” for-
muUlG yazihr. Uygulanan formul yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

30



Ekran 43: Raporun son halinde gérseldeki gériniim elde edilecektir. ilgili Grin-
ler icin pazaryerinde KTUN bilgisi girisi saglanmadiginda SKU karsiliginda her-
hangi bir KTUN bilgisi bulunmayacaktir. KTUN bilgisi bulunan Grinler filtrelen-
mis olur.

31



13. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 44: CSV formatinda indirilen dosyayi! Excel ortaminda calistirmak icin
bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” basligi altinda, sol Ust kisimda bulu-
nan “Metin veya CSV'den” adimlariizlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” buto-
nuna tiklanir. Dosya kaynagi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak
“Virgul “secilir ve “Yukle" butonuna tiklandiktan sonra veriler sGtunlar halinde
ve tablo dlzeninde acgilmis olur.
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