TURKIYE

iHRACATCILAR

I'RCLiSi

g

iM

5986 Sayili E-ihracat Deste
Incelemeci Kuruluslar ve Ya
icin Sosyal Medya Kila

leTOk

y
E-Ihracat Sekretar)/ays 202

anicilar
u




isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayilil Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhigi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi sdéz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik
yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slreclerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge
esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili
izin alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’'nin tim hukuki haklari
saklidir.
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1. TikTok Hakkinda

TikTok, Cin merkezli bir video paylasim sosyal medya uygulamasidir. Cin'de po-
puler bir uygulama olan Douyin'in uluslararasi versiyonu olan TikTok, Cinli in-
ternet teknolojileri sirketi ByteDance tarafindan 2017 yilinda kurulmustur. Cinli
sirketin, mUzik paylasimina odaklanan ve ayni zamanda ABD California’da da
ofisi bulunan sosyal medya platformu Musical.ly’i 2018 yilinda satin almasiyla
Tiktok’un kullanimi daha yaygin hale gelmistir. Nitekim TikTok, bu satin alimla
2021 yilinda ABD’de 740 milyon yeni Uyeye ulasmistir. 2023 yilinda TikTok 1,92
milyar kullanici sayisina ulasmistir!

Kurulus Tarihi 2017

Ana Sirket ByteDance

Kurucusu Zhang Yiming

CEO Shou Zi Chew (2021-)

Reklam Geliri2 $ 13,2 Milyar

Marka Degeri? $84,2 Milyar

Sosyal Medya 7 (Nisan, 2024):

Popitilerlik Siralamasi

Hangi Ulkelerde Aktif Dunya Capinda (Cin'de Douyin olarak gecmektedir)

Platform Ziyaret Sayisi 2,3 Milyar Ucretli Arama: %0,22

(Nisan 2024)° Dogrudan: %61,39 Sosyal Medya: %5,8
Yonlendirmeler: %2,34 E-Posta: %0,41
Organik Arama:%29,75 Goruntult Reklamlar: %0,08

Rakipler ve Benzer

o Instagram, Twitter, Facebook, Reddit, Discord, Pinterest, Linkedin
Sosyal Aglar

Misteri Demografisi® Kadin - %45,8
Erkek - %54,2
25 — 34 yas arasi %31,04 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Statista, Oberlo, Similarweb 2024

" https://www.statista.com/forecasts/1142687/tiktok-users-worldwide
2 https://www.oberlo.com/statistics/tiktok-ad-revenue

3 https://www.statista.com/statistics/ 1324424 /tiktok-brand-value/

4 https://www.similarweb.com/website/tiktok.com/#overview

S https://www.similarweb.com/website/tiktok.com/#overview

6 https://www.similarweb.com/website/tiktok.com/#demographics
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TikTok dunya Uzerinde en fazla kullanilan sosyal medya platformlari siralama-
sinda Facebook, Youtube, Whatsapp, Instagram Wechat'in ardindan 6. sirada
yver almaktadir. Ancak aylik bazda en fazla kullanilan sosyal medya platformu
olarak ilk sirada bulunuyor. Platformu, Nisan 2024 tarihi itibari ile 2,3 milyar kisi
ziyaret etmistir. Ziyaretcilerin blUyUk bolimu sosyal medya platformunu dogru-
dan ziyaret etmislerdir.

Tiktok’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Pay

Tiktok’un en yodun yonlendirilmis trafigi, Facebook ve Youtube Uzerinden aldi-
d1 gbzlemlenmektedir. Bu platformlari ise Twitter, Instagram ve Facebook Mes-
senger izlemektedir.

TikTok ‘a Yonlendiren Sosyal Medyalarin
(Similarweb, Nisan 2024)

Digerleri
1%

Youtube
20%

Instagram
10%

Twitter
13%

Facebook
40%

*Kaynak, https://www.similarweb.com/website/tiktok.com/#social-media 20247

7 https://www.similarweb.com/website/tiktok.com/#social-media 2024
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Ocak 2024 itibariyla En Biiyiik TikTok Kitlesine Sahip
Ulkeler (Milyon Cinsinden)

Verilere gore 148,92 milyondan fazla kullaniciyla en ¢ok TikTok kullanicisina sa-
hip Ulke ABD, ikinci Ulke 126,83 milyon kullaniciyla Endonezya olarak gérintyor.
Listenin Gglncl sirasinda ise 98,59 milyon TikToker'in bulundugu Brezilya yer

alhyor.

ABD
Endonezya
Brezilya
Meksika
Vietnam
Rusya
Pakistan
Filipinler
Tayland
Tarkiye
Banglades
Suudi Arabistan
Misir

Irak
Malezya
Kolombiya

20

3294
31,95
28,68

27,31

40

37,73
37,36

35/10

60 80 100 120 140 160

148,92
126,83
98,59
74,5
67,7
58,59
54,38
49,09

44,38

*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/1299807/number-of-monthly-unique-tiktok-users/?

Douyin, TikTok'un Cin merkezli sosyal medya kanalidir. 2023 yilinda 750 milyon
kullaniciya ulasmistir.®

TikTok cogu uzman tarafindan gelecegin sosyal agi olarak gdsterilmektedir. il-
gili rakamlar da buna isaret etmektedir. Asagidaki tabloda, her Glkenin aylik
saat kullaniminda artis oldugu gérilmektedir. Ote yandan Instagram’in “Reels”
ozelligi dogrudan TikTok’dan alinmistir. TikTok’un basarisi, diger sosyal aglarin
davranislarini da degistirmeye baslamistir.

8 https://www.statista.com/statistics/1299807/number-of-monthly-unique-tiktok-users/
9 https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/



Ulkeler itibari ile 2023 Yilinda TikTok’da Aylik Bazda
Gecirilen Zaman (Saat,Dakika Cinsinden)

TUm sosyal platformalar icerisinde aylik bazda en fazla kullanilan sosyal med-
ya platformu olarak ilk sirada Tiktok bulunmaktadir. Ulkeler dagilimina bakildi-
ginda ise 49,29 ile Birlesik Krallik ilk sirada yer almaktadir.

(0] 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Birlesik Krallik 49,29
Birlesik Devletler 45,37
Meksika 45,01
Avustralya 4213
Kanada 38,47
Fransa 38,38
Arjantin 38,33
Endonezya 38,26
Almanya 37,38
Dunya Capinda 34
Singapur 3323
Rusya 31,47
Brezilya 30,10
Turkiye 29,25
Glney Kore 25,06

*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/1294986/time-spent-tiktok-app-selected-countries/"

' https://www.statista.com/statistics/1294986/time-spent-tiktok-app-selected-countries/
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2. Kullanici Yetkilendirme

Erisim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Ekran 1: TikTok is Merkezi icinde ‘Kullanicilar’ mentistinde yer alan ‘Uyeler’ bas-
lig1 secilerek ilgili alana ulasilir. Acilan alanda “‘Uye Davet Et’ butonu secilir.

Ekran 2: Yeni Uye Davet Et alaninda ‘E-posta Adresi’ alanina kuruluma ait

e-mail adresi girilir. Erisim Ayarlari kisminda ‘Standart’ tercihi yapilir ve ‘Son-
raki’ butonuna tiklanir.



Ekran 3: Acilan pencerede erisim verilmek istenen reklam hesabi secilir. Pence-
renin saginda yer alan erisim dlzeylerinden ‘Analist’ secenegdinin butonu acilir
ve ‘Onayla’ butonuna basilir.

3. Reklam Giderlerinin Raporlandiriimasi

Ekran 4: TikTok Is Merkezine giris yapilir. “Assets > Advertiser Accounts” basliJi-
na eriserek, ilgili reklam hesabi secilip “Ads Manager” butonuna tiklanir.



Ekran 5: Reklam vyéneticisi icerisinde Ust menlde yer alan “Reporting”
secenegdinin altinda acilan “Custom Reports” basligi secilir.

Ekran 6: Acilan sayfada yer alan ‘Create’ butonuna tiklanarak, seceneklerden
“Custom Report” secilir.
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Ekran 7: Ulke secenegini filtrelemek icin “Dimensions” icerisinde “Country / Re-
gion” baslidi secilerek, sag Ustte yer alan “Run & Export” butonu tiklanir.

Ekran 8: Acilan pencerede rapor ismi 6zellestirilerek, xlsx formati secilir ve disari
aktarilir.

1



Ekran 9: indirilen raporda reklamin yayinlandigi tlke bilgisi ve harcanan tutar
kontrol edilir.

4. Reklam Giderlerinin Faturalandirilmasi

Ekran 10: Business Center icerisinde yer alan “Adversiter Accounts” basligina
tiklanarak, ilgili reklam hesabi secilir. Acilan reklam hesabina ait ekranda, sag
Ust kosede yer alan ‘Ayarlar’ butonuna basilir.

Ekran 11: Acilan menude “Transactions” alani secilir.
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Ekran 12: Transactions bashiginin altindan “Payments” basligi secilir. icinde
olunan ay, tim yil, son 6 ay gibi tarih araliklarindan uygun olan secilir. Sayfanin
saginda yer alan “Export” butonuna tiklanarak ilgili déneme ait faturalar
indirilir.

Ekran 13: indirilen faturada, faturalandirilan tutar bilgisi ile raporda yer alan
harcama bilgisi karsilastirilir.
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