TiM

5986 Sayili E-ihra
Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu

taryasi « Ekim




isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekreterya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Tmall Hakkinda

Pazaryeri Klinyesi

2008

Hangzhou, Cin

Eddie Wu Yongming (2023-)

525,98 Milyar ABD dolari (2023)

Cin, Singapur, Guney Kore, Japonya, Malezya,
Vietnam, Tayland, Kambogya

Urlin kategorisine bagli olarak %0,5 - 5

Alipay
Kredi Karti
Debit Karti

Kapida Odeme (Cin'deki bazi siparisler icin)
72,2 Milyons

Dogrudan: %39,47¢
Yonlendirme Kaynaklari: %58
Organik Arama: %1,53

Arama Reklamlari: <%0,01
Sosyal Medya: %0,54
E-posta: %0,31

Goruntult Reklamlar: %0,14
Kadin - %28,81

Erkek - %7119

25 — 34 yas arasi %39,25 ile en kalabalik grup
Moda %40,8

Elektronik %18,8

Kisisel Bakim Urtinleri %16,4
Mobilya & Ev Esyalari %9,9
Bakkaliye %8,2

Hobi ve Eglence %5,0
Kendin Yap <%1,0

" https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 s https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#overview

2 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 8 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#traffic-sources
3 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 7 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#demographics
4 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 8 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272
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Tmall Briit Mal Degeri (2014 - 2024)
(Milyar ABD dolar Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB?

Tmall'in yillik brit mal degerlerine bakildiginda, 2014 yilindan 2024 yilina
kadar surekli bir bUylime trendi gdzlemlenmektedir. 2014 yilinda 137,87 milyar
dolar olan brut mal degeri, 2020 yilinda 546,52 milyar dolara ulasarak buylk
bir sicrama yapmistir. 2021 yilinda 594,97 milyar dolar ile en ylUksek seviyeye
ulasan brit mal degderi, sonraki yillarda hafif bir dists yasayarak 2023 yilinda
525,98 milyar dolar, 2024 yilinda ise 528,38 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Bu veriler, Tmall'in e-ticaret alaninda glc¢lu ve istikrarli bir bUylUme kaydettigini,
ancak 2021 yilindan sonra piyasa kosullari veya rekabet gibi faktorlerin etkisiyle
bUyUme hizinda bir yavaslama oldugunu géstermektedir.

Tmall’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Mayis 2024)

Digerleri
%13

Twitter 2502‘;;“ >
%6 °

Weibo.com
%18 Reddit

%26

Kaynak: Similarweb™

¢ https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 0 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#social-media
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Tmall'a yonlendiren sosyal medya platformlarinin paylarina bakildigindag,
YouTube ve Reddit'in en buylk trafik kaynaklari oldugu gérdlmektedir.
YouTube, %28,2 ile en yuUksek paya sahipken, Reddit %25,66 ile onu yakindan
takip etmektedir. Weibo.com, %17,71 oraniyla dnemli bir baska trafik kaynagidir.
Facebook ve Twitter'in yonlendirme oranlari ise sirasiyla %9,35 ve %6,06 ile
daha duslUk seviyededir. Diger sosyal medya platformlarinin toplam payi
%13,03 olarak belirtilmistir. Bu veriler, Tmall'in trafiginin blylk dlctde YouTube,
Reddit ve Weibo.com gibi platformlar Gzerinden geldigini ve bu platformlarin
pazarlama stratejilerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

2. Tmall’'da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar

e TUrkiye'de yerlesik bir isletmeye sahip olmak,

« Kimlik ya da pasaport kopyasi, ticaret sicil belgesi (sirket yetkilisi imzali, Cince
ya da ingilizce terciimeli)

e Anlasmali ticari partner beyani

e Banka hesap belgesi ve ekstresi

« isletmenin sahip oldugu marka tescil belgeleri
» Satici teminat bedelini 6demek

2 https://rule.tmall.hk/rule/rule_detail.ntm?spm=a208rj.import_rules_portal.0.0.26206f0c6Y28bA&id=9223&tag=self
3 https://ruletmall.hk/rule/rule_detail?spm=a208rj.import_rules_portal.0.0.6f456fOchWvAtJ&id=8942
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3. Magaza Acilisi

Ekran 1. Tmalllda magaza acmak icin 6ncelikle https://ishop.taobao.com/
adresine gidilir. Bu islem sirasinda Taobao platformuna ait kisisel Uye
hesabinizla sisteme giris yapilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
kullanilan Taobao kisisel Uye hesabinin yalnizca sisteme giris yapmak amaciyla
kullanildigidir; bu hesap, Tmall'da acacaginiz magaza hesabiyla dogrudan
baglantili degildir ve magaza yonetimi bu hesap Uzerinden yapilmaz. Taobao
kisisel hesabi sadece oturum acma ve kimlik dogrulama sureci icin gereklidir.

Ekran 2: isaretli talimat dékimanlari kontrol edilir ve bir sonraki adima gecmek
icin sag altta isaretli buton tiklanir.



Ekran 3: Acilan ekranda isaretli alandan tercih edilen magaza tiri segcilir.

Ekran 4: Sayfanin devaminda, isaretli alana marka bilgisi girilir. Sonraki isaretli
alanda ise kategori secimi yapllir.



Ekran 5: Bir sonraki adimda kaydedilen bilgileri onaya géndermek icin isaretli
buton tiklanir. Bundan sonraki stire¢ Tmall magaza ekibinin degerlendirmesine
gore ilerler.

4. Firma Tazel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 6: Firma tlzel kisilik bilgilerinin kontroll icin Tmall satici paneli, sag
kisimdaki isaretli alan 555 & tiklanr.



Ekran 7: Acilan ekranda sirket bilgilerini goérinttlemek icin 1 numarali sekme
(AFMEE), marka bilgilerini gériintilemek icin 2 numarali sekme (fuJEf5 B,
ilgili kisi bilgilerini gérintilemek icin 3 numaral sekme (A 5115 &) tiklanir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Tmallplatformundabankahesapbilgilerigdérintilenmemektedir.
Banka hesap bilgilerinin gérintilenmesi icin yararlanici, Alipay

musteri hizmetlerinden destek alir.

6. Kullanici Yetkilendirme

Tmall platformunda kullanici ekleme ve yetkilendirme alani
bulunmamaktadir. Kullanici ekleme ve yetkilendirme icin

yararlanici Tmall Global mUsteri hizmetlerinden destek alir.
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7. Urilin Listeleme

Ekran 8: Tmall platformunda yeni Griin eklemek icin asadida isaretli (Fihh) —
(T E D) — CRATE ) adimlar takip edilir.

1



Ekran 9: Kategori se¢im ekraninda, (& Aii#in) sekmesine tiklanir ve asagidaki
sayfa gorintulenir. Tekil Grin listelemek icin 1 numarali sekme tiklanir. 2 numa-
rali sekmeden ilgili kategori yazilir. 3. Ve 4. sekmelerden acilan alt kategoriler

belirlenir. 5. kutucukta magazaya kayitl markalar listelenir. Buradan ilgili mar-
ka secilir ve 6. sekmeye Urin adi yazilir.

Ekran 10: Sayfanin devaminda sol kisimda isaretli basliga tiklanir. Yildizla belir-

tilen zorunlu alanlar doldurulur. Bu alanlar kategoriye gore farkllik géostermek-
tedir.
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Ekran 11: Uriin bilgileri girisi icin sol kisimda isaretli sekme tiklanir. Fiyati bilgisi
asagidaki 1 numarali (— H1) sekmeye, Uriin adet sayisi 2 numarali (i fEGE)
sekmeye, KTUN/EAN bilgisi 3 numarali (4:J£15) sekmeye yazilir.
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8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran12: Listelenen Urunlerin kontrolU ve duUzenlenmesi icin isaretli alanlar sol-
dan sada dogru tiklanir. B > FAEE > SWEEEH islem adimlar takip
edilir.

Ekran 13: Uriin adi ve marka bilgileri sag kisimda isaretli alanda kontrol edilir.

14



Ekran 14: Urtin gérselleri isaretli alanda yiklenir ya da degistirilebilir.

Ekran 15: Urin videolari isaretli alanda yiklenir ya da degistirilebilir.
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9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 16: Toplu Grin listesini excel formatinda indirmek icin asadidaki adimlar

takip edilir.
Fim > WEEIL > 2F > HEZHEEAE > excel FanfltE R
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10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 17: Toplu siparis listesini indirmek icin asadidaki adimlar takip edilir.

Zh > CEHMEN > #iEFH > ARERE

Ekran18: Acilan ekranda, istenilen filtreler secilip F#iT 4Kk %E sekmesine tikla-
narak rapor Excel formatinda indirilir.
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1. Reklam Giderlerinin Raporlanma-
si ve Faturalandirilmasi

Ekran 19: Reklam giderlerini gérintilemek ve fatura talebinde bulunmak icin
isaretli adimlar takip edilir: 1 4% (finans) > 2 Hif k%% (faturaya basvur) > 3 4%
K (ilgili reklam) > 4 H1E kK22 (faturaya basvur)
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Ekran 20: Reklam dénlsim raporu Excel formatinda Tmall ekibi tarafindan
paylasilir. “Expenditure” sitununda harcama bilgisi, “Sales volume” sUtunun-
da ise reklamdan dénen toplam tutari izlenir.

12. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandiriimasi

Siparis karsilama hizmeti ekranlarina dair ydnlendirmeler,
yararlanicilarin Tmall icin siparis karsilasma hizmeti destegi

basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

19



T-M TURKIYE
iHRACATCILAR
, MECLISI



	1. Tmall Hakkında
	2. Tmall’da Satış Yapmak için Gerekli Hususlar
	3. Mağaza Açılışı
	4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
	5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü
	6. Kullanıcı Yetkilendirme
	7. Ürün Listeleme
	8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü ve Düzenlenmesi
	9. Toplu Ürün Listesi İndirme
	10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
	11. Reklam Giderlerinin Raporlanması ve Faturalandırılması
	12. Sipariş Karşılama Giderlerinin Raporlanması ve Faturalandırılması

