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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢cercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat
Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhdi ve incelemeci kuru-
luslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapa-
bilir. Destek basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihra-
cat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge esas
olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden E-ihracat
Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izin
alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Walmart Hakkinda

Temmuz 1962, Agustos 2016 (Walmart'in e-ticarete acildigi yil)
Sam Walton, Bud Walton

Merkezi Bentonville, Arkansas

Doug McMillon (2014-)

611 Milyar ABD Dolari (2023)

821 Milyar ABD Dolari (2023) (Cevrim igi satislar)

1,29 Milyar ABD dolari (2023)
375,93 Milyar ABD dolari (2023)

3

Amerika Birlesik Devletler, Kanada, Meksika, Birlesik Krallik, Japonya, Cin,
Sili, Brezilya, Arjantin, Kosta Rika, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Hindistan, Nikaragua

Ortalama %15

PayPal, Google Pay, Apple Pay, Visa veya MasterCard logolu banka kartlari
Baslica kredi kartlari-Visa, MasterCard, American Express, Discover,
Maestro ve Cirrus, Klarna, Ebanx (Kredi Karti, Boleto, Oxxo), Pix,

iDeal, Afterpay

Dogrudan %54,15

Yoénlendirme Kaynaklari %2,07

Arama % 2914 (Organik: %73,37, Ucretli %26,63)
Arama Reklamlari %10,58

Sosyal %1,32

E-Posta %1,32

Goruntult Reklamlar %1,43

Elektronik, Ev ve Mutfak, Giyim ve Aksesuarlar, Oyuncaklar ve Oyunlar,
Guzellik ve Kisisel Bakim Saglik

Kadin: %47,84 18-24: %15,90

Erkek: %5216 25-34: %23,75
35-44: %19,09
45-54: %17,08
55-64: %13,86
65+: %10,32




Walmart pazaryerinin, Subat 2023 tarihi itibari ile ziyaretci trafigi degerlendi-
rildiginde ziyaretcilerin bUyuUk bdlimU pazaryerini dogrudan ziyaret ettigi goz-
lemlenmektedir. S6z konusu pazaryerinin musteri demografisinin cinsiyet da-
gilmlarina bakildiginda ayni oranda seyretmekte olup yas dagilimlarinda ise
en yUksek oranin 25-34 yas araliginda oldugu gézlemlenmistir.

Walmart 2006-2023 Diinya Capinda Net Satis (Milyar $)

I 305,95
I 75
I 7352
I 401,09
I 07
I 45,5
N 32
I 65,6
N /73,08
I /52,23
N 7,61
I /5,52
) 9576
N 510,53
N 19,95
N 555,23
N 567,76
N 05,55

*Kaynak, Statista 2022

Walmart son yillarda net satis konusunda ivme kazanmistir. Net satis 2006-
2014 yillari arasinda artan bir trende sahip olmakla birlikte 3 yil duragan bir
seyir gosterdikten sonra yukselen trendi yeniden yakalamistir.



2. Walmart'ta Satis Yapmak igin
Gerekli Hususlar

Walmart'da satis yapmak icin karsilanmasi gereken birtakim kurallar bulun-
maktadir:

- ABD'de bir iade deposu bulunmasi gerekmektedir.

- Urtinlerin kategorileri ve fiyatlari listeleme asamasinda belirlenmeli.

- UrUnlerin Walmart'in yasakli Grinler politikasinda belirtilenler arasinda yer
almamasi veya icermemesi gerekir.

- Hizli sevkiyat ile verimli siparis karsilama yontemleri kullanilmalidir.

- Urlintintizt satin alan misterilerin yorumlari diger platformlardaki ayni tirtine
yapilan yorumlardan iyi olmalidir.

- Rekabetci Grin fiyatlarina sahip olunmalidir.

- Urtin katalogunun platforma aktarilmasi icin bir entegrasyon yénteminin ter-
cih edilmesi gerekmektedir.

Walmart da satis yapmak icin saglanmasi gereken birtakim belgeler bulun-
maktadir:

- Vergi numarasinin bulundugdu sirket resmi evraki (Turkiye'deki vergi numarasi
yeterlidir.)

- Tercihen e-ticaret veya bir dijital pazaryerindeki satis gegcmisinin belgelen-
mesi.

3. Magaza Aclilisi

Ekran 1: Walmart'da magaza acilisi yapmak icin https:/marketplace.walmart.
com/ sayfasina gidilir. Acilan ekranda “Join Marketplace” butonuna tiklanir.




Ekran 2: Basvuru ve onaylanma tamamlandiktan sonra “Account Creation”
asamasinda oncelikle
Seller Center hesabinin yonetilecegi kullanici adi ve sifre olusturulur.

Ekran 3: Acilan ekranda Walmart Satici Sézlesmesi incelenir ve uygun bulun-
masi halinde “Submit and Continue” butonu ile devam edilir.



Ekran 4: “Company Registration” asamasinda Walmart tarafindan istenen ma-
Jaza bilgileri eklenerek “Save and Continue” butonu ile devam edilir.

Ekran 5: “Taxes — W9” asamasinda Walmart tarafindan istenen sirket yasal
bilgileri eklenerek “Save and continue” butonu ile devam edilir.



Ekran 6: “Payment Info” asamasinda Walmart'dan édeme alinabilmesi icin
“Payoneer” kaydinin tamamlanmis olmasi gereklidir. Payoneer hesaplarinin
olusturulmasi veya guincellenmesi, Satici Merkezi'nde baslamali ve Payoneer
web sitesinde tamamlanmalidir. Payoneer hesabi olusturmak icin “Create an
Account” butonu ile Payoneer web sitesi acilir. islem tamamlandiktan sonra
tekrar Walmart Seller Center hesabina ydnlendirme yapilir. ilk asamada Payo-
neer kaydi beklemede oldugundan satici merkezi durumu “aktif degil” olacak-
tir. Kisa slire sonra Payoneer’den bir onay e-postasi gelir ve hesap aktif duruma
gecmis olur. islem tamamlandiginda bir sonraki asam aya gecilir.

Ekran 7: Son asama olan “Shipping Info” asamasinda géonderim yontemleri ve
bdlgeler belirlenir.



4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 8: Walmart Seller Center ana sayfasinda “Settings > Company Info” bas-
hgina tiklanir.

Ekran 9: Acilan ekranda yer alan “Company Info” basliginda sirket adi ve de-
taylari kontrol edilebilmektedir. Ancak bu alan dizenlenebilir bir alan oldugun-
dan firma tuzel kisilik bilgilerinin Seller Center ana sayfasinda Ust panelde yer
alan “Settings > Form W-9” alanindan kontrol edilmesi 6nerilmektedir.
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5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran10: Seller Center ana sayfasinda ana menlde yer alan “Settings > Finan-
cial Settings” basligindan ilgili kontroller yapilabilmektedir.

Ekran 11: “Payment Services” basligindan ilgili hesaba ait 6deme yontemi go-
rantdlenir. Siparis karsilama, depolama, komisyon gibi giderler mahsup edil-
dikten sonra gerceklesen satislara ait ddemeler tanimli hesaba aktarilir. ilgili
hesapta 6deme yontemi olarak dijital cUzdanlarin tanimli olmasi halinde clz-
dan-satici hesabi arasinda elektronik olarak cift tarafli dogrulama yapilarak
odeme yontemi kontrol edilebilir.

1



Ekran 12: “Billing Services” basligindan ilgili hesaba ait harcama yéntemi go-
rantdlenir. Reklam harcamalari ve tanimli diger giderler Billing Services alanin-
da tanimli olan harcama yontemi Gzerinden tahsil edilir.

6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 13: Seller Center ana sayfasinda Ust kategoride yer alan “Settings > User
Management” basligina tiklanir.
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Ekran 14: Acilan ekranda sag Ustte yer alan “Add User” butonuna tiklanir.

Ekran 15: Ad, soyad, e-posta adresi ve kullanici rolt dahil olmak Gzere yeni kul-
lanici bilgileri girisi yapilir “Add” butonuna tiklanir. E-postada, yeni kullanicinin
hesabini olusturmak ve sifresini ayarlamak icin kullanabilecedi bir baglanti lin-
ki yer alacaktir. Yetkilendirme islemi destek 6n onay asamasinda gerceklesti-
rilmelidir.
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7. Urilin Listeleme

Ekran 16: Ana menUden “ltems” sekmesine tiklandiktan sonra “Add Items” sek-
mesine tiklanir

Ekran 17: Bu asamada Urdn listeleme icin iki yontem kullaniimaktadir. Birinci-
si Walmart sablonu ile Urlnlerin listelenmesidir. Bu yoldan ilerlemek icin “Wal-
mart Template” sekmesinden Walmart sablonu indirilebilmektir. ikinci ydntem
Walmart katalogunda mevcut olan Urin bulunarak veya manuel Grin bilgisi
eklenerek Urun listemesi gerceklestirmektedir. Bu yontem ile ilerlemek icin “Se-
arch the Walmart Catalog” butonundan Walmart katalogunda arama yapilir
ve Walmart katalogu kullanilarak eslesmeye gére ayarlanip yeni bir listeleme
olusturulur. Manuel Grin yUkleme icin “Create a New Item” butonu kullanilir.
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Ekran 18: Walmart sablonu kullanilarak Grin listelenmesi icin “Walmart Temp-
late” butonundan ilerlenir. “Select Fulfillment Type” basliindan karsilama turi
secilir ardindan “Full Setup” kismindan ilgili kategoriler secilir, uygulanir ve

“Apply” butonu ile indirilir.

Ekran19: indirilen sablon érnegine gdére Grin bilgileri listeye eklenir
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Ekran 20: Hazirlanan liste “Upload” basligindan ylklenir ve listeleme onay su-
recine gonderilir.

Ekran 21: Urlinlerin manuel olarak listelenmesi icin “Create a new item” basligi-
na tiklanir.
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Ekran 22: Acilan ekranda UGrlnle alakali barkod, kategori, baslik, aciklama met-
ni ve diger gerekli bilgiler doldurulur. ltem Content alanindan Urln bilgileri giri-
lir. “Barkod” alaninda KTUN bilgileri, “Description” alaninda “Made in Turkiye”
ifadesinin, “Country of Origin” alaninda “Turkey” bilgisinin ve “Brand” alaninda
marka bilgilerinin girisi beklenmektedir. “Imagery and Media” alanindan Grin
gorselleri eklenir. “Offer” alanindan ise fiyat bilgileri girilir. TUm bilgiler doldurul-
duktan sonra “Submit Changes” sekmesi ile ilan olusturulur.

8. Listelenen Uriinlerin Kontroli ve
Dilizenlenmesi

Ekran 23: Seller Center sayfasinda “Items” sekmesinde aktif veya pasif ilanla-
r gérmek mimkindur. Bu sayfada yer alan “Published Items” kac adet ilanin
yayinda oldugunu goésterir. “Unpublished Items” yayinda olmayan/kaldiriimis
ilanlari gosterir. Bu sekmelere tiklandiginda sayfa yenilenir ve ilgili 6geler say-
fada siralanir.
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Ekran 24: Yukarida belirtilen sekmelerden biri secildiginde sayfanin altina ilan-
lar siralanir. Bu asamada her ilanin yaninda sag tarafa dogru uzanan basliklar
sayfa kaydirilarak incelenebilir. ilanda yer alan gérsel, Griin kodu, ilan bashg,
fiyat, stok miktari, ilana ait Grin kimlik kodu (varsa), ilanin stattsd, Grinldn sa-
tilmasi halinde géonderimin satict mi yoksa Walmart (WFS) tarafindan mi yapil-
digi bilgisi, ilana ait link, ilanin hangi kategoriye ait oldugu, Grdn kimligi, ilanin
puani, ilanin goérinttlenme sayisi, GTIN, komisyon orani, Grlne ait Uretici parca
numarasi (Manufacturer Part Number — MPN) gibi bilgiler bu sayfada géztkdur.
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Ekran 25: Bir 6nceki asamada bahsi gecen basliklardan biri ve ya birden fazla-
sinda degisiklik yapiimak istenirse, ilana ait “SKU”, “Item ID” veya “Item Name”
yardimiyla hizli bir sekilde dlUzenleme yapilmak istenen ilan bulunur. Bu sece-
nekler arasindan ilk tercih edilen Grinun kodu olan SKU dur.

Ekran 26: ilgili ilan bulunduktan sonra ilan gérselinin sol tarafinda bulunan “bos
kutucuk” isaretlenerek duzenleme yapilacak ilan secilir.
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Ekran 27: Secim yapildiktan sonra dlizenleme ekranina gitmek icin “Edit” sek-
mesine tiklanir

Ekran 28: Bu sayfada bahsi gegcen basliklar (ilan gorseli dahil) manuel olarak
degistirilir. Degisiklik yapilamayan tek baslik “GTIN(KTUN)” kodudur. Bu kod
her Grlne &zeldir ve degistirilemez.
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Ekran 29: Degisiklikler yapildiktan sonra sayfanin altinda bulunan “Submit
Changes” secenegine tiklanir. Bu alanda “Uriin Listeleme” béliminde anlatilan
“Barkod” alanindan KTUN bilgileri, “Description” alanindan “Made in Tiirkiye”
ifadesi, “Country of Origin” alaninda “Turkey” bilgisi ve w alaninda marka bilgi-
lerinin girisi kontrol edilebilir.

Ekran 30: Submit Changes segceneginden sonra sistem onay ekrani gosterir.
Guncellenecek basliklar yapildiysa “Yes, Submit” secenegine tiklanir. Eksik/ha-
tali yapilan glncellemeler tekrar dizeltilebilir.
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9. Toplu Uriin Listesi indirme

Destek 6n onay basvurusunun onaylandigi gun itibari ile glincel olan Urln liste-
sinin asagidaki yonlendirmeler dogrultusunda indirilerek yararlanici destek én
onay basvurusu dosyasina eklenmesi 6nem arz etmektedir.

Ekran 31: Ana menlden “Product Catalog > ltems” sekmesine tiklandiktan son-
ra “Published tems” sekmesine tiklanir.

Ekran 32: Acilan ekran aktif olan tUm Grlnlerinizin listesidir. Sag alt tarafta yer
alan “Export” simgesine tiklanir
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Ekran 33: Bu kisimda “Report Type” secilmesi gerekir. Tum Urlnler gérintulen-
mek isteniyor ise “lItem Report” secilir.

Ekran 34: Sag alt kisimda bulunan “Generate Report” sekmesine tiklanir.

Ekran 35: Bu adimdan sonra raporun olusturulma islemi baslamistir. ilan sayisi
arttikca raporun hazir olma suresi artabilir. Bu kontroll saglayabilmek icin ana
sayfada yer alan “ltem” sekmesine tekrar tiklanir. Bu defa “Manage Reports”
sekmesine tiklanir.
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Ekran 36: Bu sayfa talep edilen raporlarin hazirlanma sutrecinin takip edildidi,
rapor hazir olduktan sonra indirme isleminin yapilacagi sayfadir. Rapor ismi,
talep edildigi tarih ve talep edildigi saat gorulebilir. “STATUS” bashdi “Proces-
sing” haldeyken rapor henlz islem halindedir. Bu kisim “Ready” oldugunda ra-

por indirilebilir.

Ekran 37: Sayfa “Refresh” butonundan yenilenir ve “Status” basligi “Ready” ol-
dugunda “Download” islemi yaplilir. Dosya CSV olarak indirilir
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Ekran 38: CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda ¢calistirmak Uzere
bos bir excel calisma sayfasi acilir. Veri > Metinden adimlari izlenerek indirilen

dosya secilir ve Al butonuna tiklanir.

Ekran 39: Dosyayi excel ortaminda calistirirken 3 adimdan olusan Dosya ice
Aktarma Sihirbazinda bazi tanimlamalar yapllir. Birinci ekranda; dosya turd
olarak Sinirlandiriimis secenegdi secilir, dosya kaynagdi olarak 65001: Unicode
(UTF-8) secilir ve ileri butonuna tiklanir.
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Ekran 40: ikinci adimda Ayiricilar alaninda Diger secenedi secilir ve yanindaki
kutucukta virgil (,) isareti ayirici olarak belirtilir. Ardindan ileri butonuna tikla-
nir.

Ekran 41: Uclincl asamada para birimlerinde ondalik ve binlik ayraci ayarla-
mak Uzere Gelismis secenegdine tiklanir.
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Ekran 42: Ondalik ayirici olarak nokta (.) Binlik ayirici olarak virglil (,) isareti
secilir, Negatif sayilara eksi isareti konulsun secenegi isaretlenir ve Tamam bu-
tonuna tiklanir. Ardindan Son butonuna tiklanir.

Ekran 43: Son olarak verilerin acilacagdi calisma sayfasi secilir ve Tamam buto-
nuna tiklanir.
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Ekran 44: Olusturulan excel dosyasinda yararlaniciya ait Grinlerin SKU, ltem ID
ve GTIN(KTUN) bilgilerine ulasilabilmektedir

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 45: Seller Center sayfasinda Order Management basligi altinda yer alan
“Orders” sekmesine tiklanir.
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Ekran 46: Acilan sayfada 4 siparis turi mevcuttur. “Unshipped”, “Shipped”,
“Canceled” ve “All” talep edilen siparis tUrine gére secim yapllr. Unshipped
sekmesinde henilz siparisi tamamlanmayan (teslim edilmeyen) veriler listele-
nir. Shipped sekmesinde ise tUum siparis adimlarinin tamamlandigi listenin si-
ralandigr bélimdur. Canceled sekmesinde iptal edilen siparisler yer alir. All sek-
mesinde ise karisik olarak tim siparis turleri listelenebilir. “All " sekmesi secilir.

Ekran 47: Sag st kisimda “Download” simgesine tikladiktan sonra secenekler

kismi yer alir. Raporun hangi giin/ay/yil donemlerinin kapsayacagdi secilir. “Cus-
tom Date” seceneginden 6zel tarih olusturulur.

29



Ekran 48: Tarih se¢cimi tamamlandiktan sonra “Downloaded files” sekmesi se-
cilir. ilgili sekme rapor hazir oldugunda indirme islemi yapilacak sekmedir.

Ekran 49: Dosya hazirlanirken “Copy TID” yazan bdlim gérintilenecektir. ilgili
bolum dosya tamamlandiginda bir bulut simgesi haline gelecektir. “Refresh”
sekmesinden sayfayi yenileyip raporun hazir olup olmadidi kontrol edilebilir.
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Ekran 50: Gérselde yer alan “indirme bulutu” simgesi ¢ciktiginda bu isarete tik-
lanarak talep edilen tarihlerde olusan siparisler CSV dosyasi halinde indirilir.
Siparisler “Seller Fulfilled” ve varsa “WFS Fulfilled” olarak farkli dosyalarda yer

almaktadir.

Ekran 51: “Seller Fulfilled” raporu saticinin kendi gonderdigi siparis bilgilerini
kapsamaktadir. Bu rapor 6zelinde siparis numarasing, siparis tarihine, Grin adi
ve SKU bilgilerine ulasilabilmektedir.
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Ekran 52: “WFS Fulfilled” raporu saticinin Walmart tarafindan génderilen si-
paris bilgilerini kapsamaktadir. Bu rapor 6zelinde siparis numarasing, siparis
tarihine, Urln adi ve SKU bilgilerine ulasilabilmektedir.

1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi ve
Faturalandirilmasi

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 53: Walmart seller center ana sayfasinda Ust kisimda yer alan isaretli
sekme tiklanarak reklam alanina giris yapilir. Acilir mentden “Walmart Conne-
ct Ad Center” yonlendirmesine tiklanir.
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Ekran 54: Ad center panelinde sol menlde yer alan “On-demand” sekmesine
giris yapilr.

Ekran 55: isaretli alanlardan tarih araligi ve rapor tipi secimi yapilir.
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Ekran 56: On-demand Reports alaninda rapor talep etmek icin isaretli “Requ-
est Report” butonu tiklanir.

Ekran 57: Acilir pencere ekraninda ilgili alanlar secildikten sonra “Request Re-
port” butonuna tiklanir.
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Ekran 58: On-demand Reports alaninda talep edilen raporu indirmek icin isa-

retli indirme ikonu tiklanir.

Ekran 59: CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak Gzere
bos bir excel calisma sayfasi acilir. Veri > Metinden adimlari izlenerek indirilen

dosya secilir ve Al butonuna tiklanir.

Ekran 60: Dosyay! excel ortaminda
calistirirken 3 adimdan olusan Dosya
ice Aktarma Sihirbazinda bazi tanim-
lamalar yapllir. Birinci ekranda; dosya
tlrU olarak Sinirlandirilmis secenedi
secilir, dosya kaynagi olarak 65001 :
Unicode (UTF-8) secilir ve ileri butonu-
na tiklanir.
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Ekran 61: ikinci adimda Ayiricilar ala-
ninda Diger secenegdi secilir ve yanin-
daki kutucukta virgul (,) isareti ayirici
olarak belirtilir. Ardindan ileri butonu-
na tiklanir.



Ekran 62: Uclincii asamada para bi-
rimlerinde ondalik ve binlik ayraci
ayarlamak Uzere Gelismis secenegine
tiklanir.

Ekran 63: Ondalik ayirici olarak nokta
(.) Binlik ayirici olarak virgul (,) isareti
secilir, Negatif sayilara eksi isareti ko-
nulsun secenegi isaretlenir ve Tamam
butonuna tiklanir. Ardindan Son buto-
nuna tiklanir.

Ekran 64: Son olarak verilerin acilacagdi calisma sayfasi secilir ve Tamam buto-

nuna tiklanir.
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Ekran 65: ilgili pazaryerinde indirilen rapor “Item ID” eslestirmesi ile gelmek-
tedir. ®n onay durumunun tespiti icin “KTUN” eslestirilmesine gerek duyuldu-
gundan Toplu Uriin Listesi indirme basliginda yer alan rapor indirme adimlarini
takip edilerek toplu Grun listesi indirildikten sonra asagidaki listeye toplu Grun
listesinde yer alan KTUN bilgileri eslestirmesi yapilir.

Ekran 66: Toplu Urln listesi raporunda yer alan “lItem ID ve GTIN” sttunlari kop-
yalanir.
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Ekran 67: Reklaom raporunda “+” butonuna tiklanir ve yeni bir excel ¢calisma
sayfasi olusturulur.

Ekran 68: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir. TUm
sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.
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Ekran 69: Ana raporda bos bir sttun acilir. Acilan stGtuna “DUSEYARA” formuli
yazilir. Uygulanan formdl yeni acilan situnun tamamina uygulanir.

Ekran 70: “KTUN” stGtununda reklami verilen Grin, “Ad Spend” stUtununda rek-
lami verilen Urdn basina yapilan harcama ve “Total Sales Rev. — 14 Day” sUtu-
nunda reklami verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
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111. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 71: Walmart Seller Center’'a giris yapildiktan sonra soldaki sekmeden
“Payments” secenedine tiklanarak tim faturalandirma islemlerinin gérilecedi
alana gidilir.

Ekran 72: Acilan sayfada “Statements” secenedi secilir. Altinda yer alan tarih
sekmesinden istenilen tarih belirlenir. Olusan dekontta, tim gelir ve gider ka-
lemleri ayri satirlarda goérintulenir. Dekont istenirse, sag Ust kosedeki “Downlo-
ad” butonuna tiklanarak indirilebilir.
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Ekran 73: indirilen dekont gériintlist asadidaki gibidir. “Payment Information”
basligindan dekonta dair ddemenin durumu kontrol edilebilir. “Other Activi-
ties” basligindan ise reklam hizmetine dair tutarlar kontrol edilebilmektedir.
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12. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

12.1. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi

Ekran 74: Walmart seller center ana sayfasinda sol mentde yer alan “Pay-
ments” bolimUine giris yapllir. Acilan sayfada Statements basliginin altinda yer
alan “Download” butonuna tiklandiktan sonra sagda acilan pencerede ilgili
doénem segcilir ve ilgili doneme ait rapora CSV formatinda ulasilabilir. Walmart
yararlanicilara 2 haftalik periyodlar halinde rapor sundugu icin ilgili doneme
ait secim 2 rapor halinde indirilmelidir.

Ekran 75: CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak tzere
bos bir excel calisma sayfasi acilir. Veri > Metinden adimlari izlenerek indirilen
dosya secilir ve Al butonuna tiklanir.
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Ekran 76: Dosyayi excel ortaminda Ekran 77: ikinci adimda Ayiricilar ala-
calistirirken 3 adimdan olusan Dos- ninda Dider segcenedi secilir ve yanin-
ya ice Aktarma Sihirbazinda bazi ta-  daki kutucukta virgdl () isareti ayirici
nimlamalar yapilr. Birinci ekranda; olarak belirtilir. Ardindan ileri butonu-
dosya turu olarak Sinirlandirilmis se- na tiklanir.

cenegi secilir, dosya kaynagi olarak

65001 : Unicode (UTF-8) secilir ve ileri

butonuna tiklanir.

Ekran 78: Uclincl asamada para bi- Ekran 79: Ondalik ayirici olarak nokta

rimlerinde ondalik ve binlik ayraci () Binlik ayirici olarak virgul (,) isareti

ayarlamak Uzere Gelismis secenedi- secilir, Negatif sayilara eksi isareti ko-

ne tiklanir. nulsun secenegdi isaretlenir ve Tamam
butonuna tiklanir. Ardindan Son buto-
nuna tiklanir.
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Ekran 80: Son olarak verilerin acilacagi calisma sayfasi secilir ve Tamam buto-
nuna tiklanir.

Ekran 81: Acilan listede “Transaction Type” sutununda “FulfillmentFee” ve “Sto-
rageFee” “ReturnShippingFee” ve secenekleri filtrelenir.
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Ekran 82: ilgili listede KTUN bilgileri “Partner GTIN” sitununda yer almaktadir.
Rapor kontrollerinde 6n onay alinan KTUN bazinda destek kontrolt yapilacagi
icin destege konu KTUN bilgileri listede belirlenir. Belirlenen KTUN’ler Partner
GTIN sUtunundan filtrelenir. Destege konu tutari belirlemek icin “Amount” sttu-
nunda toplam alinir.

12.2. Siparis Karsilama Giderlerinin
Faturalandiriimasi

Ekran 83: Walmart seller center ana sayfasinda sol mentde yer alan “Payment”
bolumune giris yaplilir. “Statements” sekmesinde Walmart saticilara iki haftalik
periyodlar halinde dekontlar sunmaktadir. ilgili tarih secimi yapildiktan sonra
“Download” sekmesi tiklanir. Acilir mentden “Export This Page” ifadesi tiklanir.
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Ekran 84: indirilen dekont gérintisi asagidaki gibidir. “Payment Information”
basligindan dekonta dair 6demenin durumu kontrol edilebilir. “Walmart Fulfil-
ment Services” basligindan ise siparis karsilama hizmetine dair tutarlar kont-
rol edilebilmektedir. Siparis karsilama hizmeti icin Walmart Fulfilment Services
bashgi altinda yer alan “WFS Fulfilment Fee” ve “WFS Return Shipping Fee”
tutarlarinin toplami baz alinir.
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